PROSPECTO/RESUMO DE INFORMACOES ESSENCIAIS DO CARTAO

1. O CARTAO é destinado a servir de meio de pagamento da
EMPRESA na compra de bens e/ou servicos na rede de
estabelecimentos comerciais autorizados pela
bandeira/credenciadora.

2. A utilizacdo do CARTAO deve observar o limite de crédito
global concedido pelo EMISSOR.

3. A senha do CARTAO serd necessaria para autenticacdo das
transacdes de pagamento realizadas em estabelecimentos
comerciais fisicos autorizados.

4. O CARTAO podera ser usado na rede de estabelecimentos
comerciais autorizados pelo sistema da bandeira do CARTAO a
aceitd-lo como meio de pagamento. Estes estabelecimentos
possuem sinalizacdo de loja com a marca da bandeira do
CARTAO aceita para o pagamento da compra de bens e/ou de
Servigos.

5. O CARTAO também podera ser utilizado para compras no
ambiente de internet (sites de comercializacdo de bens e/ou
servicos), caso em que sera exigido o niumero do CARTAO, a
data e ano de vencimento e o cédigo de seguranca no verso do
CARTAO.

6. As compras e saques realizados com o uso do CARTAO pelo
PORTADOR serao de responsabilidade da EMPRESA.

Regras Bdsicas 7. Se disponivel, as compras realizadas no estabelecimento
comercial poderdao ser parceladas, conforme condicdo de
parcelamento do estabelecimento comercial ou do EMISSOR.
Na condicdo EMISSOR, a modalidade “parcelamento com juros”
da compra, incidirdo ENCARGOS FINANCEIROS no plano
contratado.

8. Através do CARTAO, a EMPRESA poderd contratar
OPERACOES DE FINANCIAMENTO do saldo devedor da FATURA
disponiveis e realizar Saques, os quais implicam em contratagao
de operacdo de crédito, com incidéncia de Encargos
Financeiros.

9. O débito/ saldo devedor da FATURA do CARTAO deve ser
pago pela EMPRESA e/ou pelos garantidores solidarios nas
datas dos vencimentos das FATURAS, no valor total indicado.
10.0 Emissor podera disponibilizar a EMPRESA opc¢Ges de
OPERACOES DE FINANCIAMENTO do saldo devedor da FATURA,
tais como, mas n3o se limitando, ao CREDITO ROTATIVO e o
PARCELAMENTO DA FATURA, podendo tais operagdes serem
representadas através de Cédula de Crédito Bancario emitida
pela EMPRESA.

11. O CREDITO ROTATIVO ¢é uma OPERACAO DE
FINANCIAMENTO para ser utilizada em casos excepcionais e
pontuais, mediante o pagamento do valor minimo indicado na
FATURA, sendo que seu uso somente pode ser feito até a fatura




subsequente, devendo a EMPRESA pagar o saldo devedor total
da FATURA no vencimento desta ou optar por um dos planos
de parcelamento que forem ofertados pelo EMISSOR. Nesta
hipdtese, a oferta de Parcelamento da FATURA indicara como
“pagamento minimo” o somatério do saldo do CREDITO
ROTATIVO acrescido dos encargos, eventuais prestacdes
referentes a parcelamentos do saldo devedor de periodos
anteriores e o valor correspondente ao percentual minimo
indicado na FATURA incidente sobre novas compras e demais
lancamentos realizados no periodo sem prejuizo do
PORTADOR poder optar por outro plano de parcelamento
indicado, mediante o pagamento do valor da parcela respectiva
ao plano desejado.

12. O pagamento igual ao valor minimo ou o pagamento de
valor acima deste e inferior ao valor total da fatura serd
entendido da seguinte forma: (i) se houver contratacdo de
CREDITO ROTATIVO anterior e o valor for igual a uma das
parcelas dos planos de Parcelamento de FATURA ofertados,
sera entendido como manifestacdo de vontade da EMPRESA na
contratacdo de Parcelamento da FATURA ofertado e, se o valor
for diferente de qualquer dos planos de Parcelamento de
FATURA ofertados, o restante da FATURA sera parcelado
automaticamente pelo Emissor, em parcelas fixas, conforme
indicado na FATURA (ii) se ndo houver contratacdo de Crédito
Rotativo anterior, sera entendido como manifestacdo de
vontade da EMPRESA na contrata¢io do CREDITO ROTATIVO,
sendo que eventual diferenca a maior em relacdo ao
pagamento minimo serd langada como crédito na FATURA para
abatimento do saldo devedor no préximo ciclo de faturamento.
13. O CARTAO possui anuidade e os servicos disponibilizados
sdo tarifados, sendo que os respectivos valores estardo
divulgados na tabela de tarifas do EMISSOR no site
www.tribanco.com.br.

14. A FATURA sera disponibilizada a EMPRESA pelos CANAIS
DIGITAIS, sendo que o EMISSOR, a seu critério, podera optar
por enviar a FATURA para a EMPRESA, preferencialmente no
endereco eletrdnico (e-mail) do Representante do CARTAO ou,
excepcionalmente, mediante avaliagdo caso a caso, no
endereco fisico da EMPRESA.

15. O ndo pagamento do saldo devedor total da FATURA,
inclusive as parcelas de Operacdes de Financiamento
contratados, nas datas devidas, sujeitard a incidéncia de
Encargos de Atraso e medidas de cobranca, sem prejuizo do
Emissor poder cancelar o(s) CARTAO (des) da EMPRESA.

Riscos Existentes

1. O Limite de Crédito Global esta sujeito a alteracdes pelo
EMISSOR durante a vigéncia do Contrato, conforme condi¢des
de crédito, cadastrais, perfil de consumo, condi¢cdes de
mercado e a modalidade de CARTAO, avaliadas periodicamente




pelo EMISSOR.

1.1. Em se tratando de aumento do Limite de Crédito Global,
a EMPRESA concorda que o EMISSOR efetue a majoracao
mediante coleta de nova proposta de adesdo ou mediante
comunicacdo prévia por meio da FATURA ou dos CANAIS
DIGITAIS, sendo que nesta hipotese, caso a EMPRESA nado
manifeste oposicdo quanto a tal aumento, o que podera ser
feito através da Central de Atendimento ou CANAIS DIGITAIS,
serad considerada a sua aquiescéncia quanto a majorac¢do do
Limite de Crédito Global a ser realizada.

1.1.1 No caso de aumento, o LIMITE DE CREDITO GLOBAL fica
sujeito a nova avaliacdo na data da implantacdo, podendo
inclusive ser suspenso.

1.2. Em se tratando de reducdo do LIMITE DE CREDITO
GLOBAL, o que pode ser feito a qualquer tempo pelo Emissor,
a EMPRESA sera comunicada com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, por meio da FATURA ou dos CANAIS DIGITAIS,
salvo se a reducdo decorrer da deterioracdao do perfil de risco
de crédito da EMPRESA, ocasido em que o LIMITE DE CREDITO
GLOBAL podera ser reduzido independente de aviso prévio,
com a comunicacdo a EMPRESA até data da reducdo.

2. O EMISSOR poderd estabelecer um limite especifico para
pagamentos de contas ou ainda restringir o uso do CARTAO em
determinadas transacoes.

3. Utilizagdo indevida por terceiros nao autorizados, seja em
virtude de furto, roubo ou perda do CARTAO

4. N3o serd possivel bloquear o CARTAO para utilizagdo em sites
eletronicos ou virtuais, sendo o uso nestes ambientes ndo
recomendado pelo EMISSOR. Caso a EMPRESA ou o PORTADOR
pretenda utilizar o CARTAO nesses ambientes, devera se
certificar previamente de que se trata de um estabelecimento
idoneo e que este adota os mais elevados padrbes de
seguranca, sigilo, autenticacao e criptografia de dados.

Procedimentos para
Contratagdo

1. A adesdo ao CARTAO pela EMPRESA podera feita através de
termo de adesdo, sem prejuizo de outros atos de desbloqueio
e utilizacdo do CARTAO que também caracterizam a adesdo ao
regulamento.

2. A EMPRESA devera nomear um representante do CARTAO
para operacionalizar a solicitacdo e gestdao dos cartdes dos
portadores. Este representante do CARTAO poderd ser o
representante legal da EMPRESA.

3. O representante do CARTAO é quem designara outros
portadores autorizados a utilizar o CARTAO, através de
documento especifico.

4. Os portadores receberdo senha do CARTAO, que serd
pessoal, intransferivel e confidencial. Caso o envelope esteja
violado deverd informar imediatamente o EMISSOR.




Vigéncia e
Procedimentos para
Rescisdo

1. A contratacdo, e por consequéncia o LIMITE DE CREDITO
GLOBAL, tera vigéncia de 01 (um) ano, sendo automaticamente
prorrogado por iguais e sucessivos prazos caso nao haja
manifestacdo em contrario por qualquer das partes.

2. O encerramento/cancelamento da contratacdo do CARTAO
ou o seu cancelamento sem justo motivo, podera ser feita pela
EMPRESA ou pelo EMISSOR, a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato,mediante comunicacdo prévia de uma
parte a outra de no minimo 30 (trinta) dias

3. As obrigagOes pendentes de processamento e de liquidagao
pela EMPRESA vencerdo e deverdo ser liquidadas integralmente
na proxima fatura.

Medidas de Sequranca

1.S30 medidas de seguranca a serem cumpridas pela
EMPRESA, Representante do CARTAO e PORTADORES:

a) guardar o CARTAO em local seguro, nunca permitindo o uso
por terceiros;

b) memorizar sua senha e manté-la em sigilo, ndo a
informando a terceiros;

c) nunca anotar ou guardar a senha juntamente com o
CARTAO.

d) N3o utilizar o CARTAO em site de internet que n3o sejam
idoneos e ndo disponham de mecanismos de seguranca
nos padrdes existentes segundo o atual estado da
tecnologia de protecao, sigilo e criptografia de dados.

Periodicidade e forma de
atualizagdo dos dados
cadastrais

1. Os dados cadastrais da EMPRESA, Representantes do
CARTAO e PORTADORES deverdo ser mantidos
permanentemente atualizados perante o Emissor, sempre que
houver qualquer alteragdo. Tais dados poderao ser atualizados
mediante comunicagdo ao Emissor através dos canais de
relacionamento disponibilizados e envio de formulario
disponibilizado pelo EMISSOR.




REGULAMENTO DE EMISSAO E USO DO CARTAO SUPER EMPRESARIAL TRIBANCO

Pelo presente instrumento, o BANCO TRIANGULO S.A (TRIBANCO), com Sede em
Uberlandia, Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n2 17.352.180/0001-59, doravante como
EMISSOR; e de outro lado, a EMPRESA aderente, pessoa juridica ou o empresario,
devidamente qualificada (o) na Proposta de Adesdo, pactuam a seguir as cldusulas e
condicOes para a emissao e utilizacdo do Cartdao Super Empresarial Tribanco.

1. DEFINICOES

Neste Regulamento, todas as expressGes em letra maiulscula, independente do género, e
utilizadas no plural ou no singular, deverdo ser interpretadas de acordo com o significado
a seguir informado, e em seus itens e subitens, independentemente de qualquer outro
significado atribuido por definicdo que possa ser considerado mais apropriado. Assim, as
expressOes abaixo terdo, sempre, os seguintes significados:

a) ACESSO ON LINE - site eletronico ou aplicativo para smartphone/celular
disponibilizado a critério do EMISSOR, através do qual a EMPRESA, através do
REPRESENTANTE DO CARTAO, mediante login e senha previamente cadastrados,
poderad utilizar os servicos e funcionalidades disponiveis relacionados a sua adesdo
ao SISTEMA.

b)  APLICATIVO - espécie de meio eletrénico constituido por software de propriedade do
EMISSOR que poderd ser utilizado em dispositivos moveis (smartphones) por meio
do qual, mediante login e senha previamente cadastrados, podera ser disponibilizada
a solicitacdo e contratacdo do CARTAO pela EMPRESA com orienta¢do e conducdo
pelo EMISSOR, bem como, na medida em que se tornar disponivel, a utilizagdo como
meio de concretizar Transacdes.

c) BANDEIRA - é a pessoa juridica instituidora e organizadora do arranjo de pagamento,
credencia e licencia as instituigdes participantes, dentre os quais o EMISSOR do
CARTAO, sendo que sua marca é estampada no CARTAO. (ex. VISA, MASTERCARD
etc).

d)  CANAIS DIGITAIS - canais de atendimento e de relacionamento digitais oficiais que
poderdo ser disponibilizados pelo EMISSOR ao REPRESENTANTE DO CARTAO e
PORTADORES tais como, mas ndo se limitando a, ACESSO ON LINE, APLICATIVO, SMS
(mensagens de celular), Central de Atendimento.

e) CARTAO SUPER EMPRESARIAL TRIBANCO OU CARTAO - constitui meio de pagamento
de TRANSACOES nos ESTABELECIMENTOS, no territério nacional, no formato de
cartdo plastico com a fun¢do de crédito ou gerado em meio digital no APLICATIVO (se
disponivel a critério do EMISSOR), emitido pelo EMISSOR, dotado de nimero proprio,
prazo de validade, caracteristicas de seguranca, nome da EMPRESA e do PORTADOR,
marca da BANDEIRA, do EMISSOR e/ou da EMPRESA (co-branded). O CARTAO é de
uso personalissimo e intransferivel da EMPRESA, através do(s) PORTADOR (ES)
cadastrado(s) pelo REPRESENTANTE DO CARTAO. Para efeitos de realizacdo de
TRANSACOES, o termo CARTAO podera compreender outros meios de pagamento,




f)

g)

h)

j)

k)

m)

quando disponiveis, tais como, mas ndo restrito a aparelhos celulares, leitura
biométrica, etc.

CONTA DE PAGAMENTO - conta do CARTAO, de titularidade da EMPRESA, na qual s3o
registrados todos os lancamentos decorrentes do uso do CARTAO nos termos deste
Regulamento.

CREDITO ROTATIVO - modalidade de OPERACAO DE FINANCIAMENTO que poderd ser
ofertada pelo EMISSOR ao PORTADOR, através da FATURA, por meio do qual o
PORTADOR podera financiar o pagamento do saldo devedor da FATURA, oriundo das
TRANSACOES DE PAGAMENTO e excluido de qualquer PARCELAMENTO DA FATURA
anterior, sendo que a manifestacdo de vontade de adesdo ao CREDITO ROTATIVO
dar-se-a automaticamente mediante o pagamento de qualquer valor entre o minimo
e o total indicado na FATURA.

CUSTO EFETIVO TOTAL ou CET - é o custo total da OPERACAO DE FINANCIAMENTO,
expresso na forma de taxa percentual anual, que sera demonstrado e indicado na
FATURA e através dos canais digitais oficiais do EMISSOR. Para o célculo do CET sdo
considerados: valor do LIMITE DE CREDITO GLOBAL a disposicdo da EMPRESA; taxa
de juros remuneratdrios; valor do tributo e das tarifas incidentes, seguros, caso
contratados; e outras despesas.

EMISSOR - é o BANCO TRIANGULO S.A (634), banco mudltiplo qualificado no
preambulo, devidamente autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
credenciado junto a BANDEIRA para realizar a emissdo do CARTAO e executar as
atividades inerentes a esta emissao.

ENCARGOS FINANCEIROS - compreende a taxa de juros remuneratérios, incidentes
diariamente e de forma capitalizada, os tributos (IOF vigente e demais tributos
incidentes conforme legislacdo), as tarifas e as despesas lancados na FATURA, que
incidirdo sempre que o PORTADOR: (i) efetuar a contrata¢do de CREDITO ROTATIVO
ou de PARCELAMENTO DA FATURA; (ii) realizar SAQUES em dinheiro; (iv) realizar
compras na modalidade “parcelado emissor”; (v) contratar outras modalidades de
financiamento da FATURA disponibilizados pelo EMISSOR.

ENCARGOS DE ATRASO - compreende a taxa de juros remuneratérios, por dia de
atraso, incidentes diariamente e de forma capitalizada, os juros moratérios, a multa,
ressarcimento de prejuizos decorrentes da mora ou do inadimplemento (Art. 395,
Cdodigo Civil) tais como, mas ndo se limitando a, despesas de cobranca, de
responsabilidade do PORTADOR TITULAR na ocorréncia de atraso no pagamento de
qualquer parcela de divida devida ao EMISSOR, seja em situagcdo de mora ou de
inadimplemento.

ESTABELECIMENTOS - sao os fornecedores de bens ou servicos, fisicos ou virtuais,
credenciados ou habilitados a aceitar o CARTAO como meio de pagamento das
TRANSACOES.

FATURA - é o documento, fisico ou eletrénico, emitido pelo EMISSOR representativo
da prestacdo de contas, contendo informagGes legais e contratuais da CONTA DE
PAGAMENTO, tais como, mas ndo se limitando a LIMITE DE CREDITO GLOBAL,
vencimento do saldo devedor, discrimina¢do da TRANSACOES, ENCARGOS, TARIFAS,
tributos e outros langamentos, formas de pagamento, condi¢gOes para operagdes de
crédito, e outras informacdes pertinentes.



p)

a)

s)

t)

u)

w)

GARANTIDOR SOLIDARIO - as pessoas que comparecerdo na PROPOSTA DE ADESAO
AO CARTAO em campo proéprio, ou, ainda, o responsdavel legal da EMPRESA que
celebrar a contratacdo do CARTAO em meios eletrdnicos, inclusive mas n3o limitado
ao APLICATIVO dentre outros meios, que, solidariamente com a EMPRESA, nos
termos do artigo 265 e 285 do Cdadigo Civil, responderdo pelo pontual pagamento do
saldo devedor da CONTA DE PAGAMENTO, decorrente da utilizagdo do CARTAO,
sendo principal e acessdrios langados na FATURA, nos respectivos vencimentos.

LIMITE DE CREDITO GLOBAL - é o valor maximo permitido para uso do CARTAO,
incluindo os limites individuais dos PORTADORES.

OPERACAO DE FINANCIAMENTO - expressdo que quando utilizada abrangerad as
modalidades de operagdes de crédito e/ou financiamento ofertadas pelo EMISSOR
ao PORTADOR tais como, mas n3o limitando a, CREDITO ROTATIVO, PARCELAMENTO
DA FATURA, Parcelado Emissor, dentre outras, as quais se aplicam os ENCARGOS
FINANCEIROS.

PARCELAMENTO DA FATURA - é a linha de crédito que podera ser ofertada pelo
EMISSOR ao PORTADOR, preferencialmente através da FATURA, para pagamento de
forma parcelada do saldo devedor da FATURA ja objeto de contratacdo do CREDITO
ROTATIVO, em condicdes mais vantajosas em relacdo ao CREDITO ROTATIVO,
inclusive de ENCARGOS FINANCEIROS.

PAGAMENTO DE CONTAS - servico que o EMISSOR podera disponibilizar de
pagamento de contas com o CARTAO tais como mas ndo se limitando a boletos,
recargas de créditos de telefonia, contas de empresas conveniadas ao EMISSOR.

PORTADOR - s30 as pessoas fisicas indicadas pelo REPRESENTANTE DO CARTAO para
receber e utilizar o CARTAO, por conta, fiscalizag3o e risco da EMPRESA.

PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO - documento fisico ou eletrénico através do qual
a EMPRESA manifestara sua vontade de aderir e solicitar o CARTAO, prestando todas
as informacdes requeridas, especialmente a nomeacao do REPRESENTANTE DO
CARTAO e garantidor(es) solidario(s). A ades3o ao CARTAO podera ser firmada por
meio fisico ou eletronico disponibilizado pelo EMISSOR.

REPRESENTANTE DO CARTAO - a pessoa fisica que seja o representante legal da
EMPRESA ou a pessoa fisica designada pela EMPRESA em documento préprio do
EMISSOR constituindo-se mandataria da EMPRESA para, por conta e ordem desta,
representa-la perante o EMISSOR na prética de atos relacionados ao CARTAO.

SAQUE - modalidade de OPERACAO DE FINANCIAMENTO em que a EMPRESA, através
do PORTADOR, mediante uso do CARTAO e SENHA, saca recursos sob o LIMITE DE
CREDITO GLOBAL, respeitado o limite definido pelo EMISSOR, na rede de
estabelecimentos ou institui¢des autorizadas pela BANDEIRA.

SENHA - cddigo secreto, pessoal e intransferivel, gerado automaticamente pelo
SISTEMA e/ou cadastrado pessoalmente pelo PORTADOR de uso obrigatério para a
utilizacdo do CARTAO. A senha representa a assinatura eletrénica da EMPRESA na
TRANSACAO realizada com uso do CARTAO representando a manifestacdo
inequivoca de concordancia com a TRANSACAO.

SISTEMA - conjunto de processos tecnoldgicos e operacionais utilizado pelo EMISSOR
para a emiss3o e gestdo do CARTAO.



y)  SMS - servico de mensagens e canal de comunicagdo entre EMISSOR, EMPRESA,
REPRESENTANTE DO CARTAO e/ou PORTADORES, por meio do qual serdo fornecidas
informagdes relativas a contratacdo e utilizacgdo do CARTAO, para o nimero do
aparelho mével (celular) previamente cadastrado.

z) TARIFAS - remuneragao do EMISSOR pelos servigos disponibilizados, utilizados ou
solicitados pela EMPRESA, através do REPRESENTANTE DO CARTAO e PORTADORES,
cujos valores sdo disponibilizados na Tabela de Tarifas divulgada pelo EMISSOR no
enderego eletronico www.tribanco.com.br.

aa) TERMO ADITIVO - documento que pode ser utilizado pelas partes para realizar
determinadas alteracdes nas condicGes de adesdo.

bb) TRANSACAOQ - ato de utilizagdo do CARTAO, mediante uso da SENHA, para pagamento
da compra ou aquisicdo de bens ou de servicos, realizacdo de SAQUES e/ou
PAGAMENTO DE CONTAS, observadas eventuais restricbes do EMISSOR e da
BANDEIRA para determinados tipos de Transacdes e espécies de pagamentos.

cc) VALOR MINIMO - é o valor indicado na FATURA cujo pagamento pela EMPRESA até a
data de vencimento da FATURA resultara na manifestacdo de vontade da EMPRESA
de financiar o saldo devedor restante da FATURA. Sobre a diferenca entre o saldo
total da FATURA e valor pago havera a incidéncia de ENCARGOS.

2. OBIJETO

2.1. Constitui objeto do presente Regulamento regular os termos e condi¢es referentes
a prestacdo de servicos de CARTAO de crédito do EMISSOR & EMPRESA.

3. ADESAO

3.1. A ades3o ao CARTAO serd efetivada pela EMPRESA, por meio de qualquer um dos
seguintes atos que implicam na manifestagao de vontade inequivoca da EMPRESA quanto
as cldusulas e condi¢des do presente Regulamento:

a)  Assinatura de préprio punho ou aceite eletrénico na PROPOSTA DE ADESAO DO
CARTAO ou em meio eletrénico, inclusive por meio de APLICATIVO; ou

b)  Solicitagdo de libera¢gdo do CARTAO; ou

c)  Utilizagdo do CARTAO nos ESTABELECIMENTOS; ou
d)  Desbloqueio do CARTAO; ou

e) Pagamento de FATURAS do CARTAO;

3.2. A aceitacdo da adesdo da EMPRESA ao CARTAO se sujeita a prévia avaliagdo de
crédito da EMPRESA proponente por parte do EMISSOR. Nestes termos, ao assinar a
PROPOSTA DE ADESAO ou por qualquer outro meio manifestar a solicitagdo do CARTAO, a
EMPRESA autoriza o EMISSOR proceder a uma andlise de seus dados cadastrais e de
crédito, inclusive consultar bancos de dados de terceiros com informagGes crediticias,
podendo aprovar ou rejeitar a referida proposta com base nos critérios adotados em sua
politica e/ou normativo de cadastro e de concessdo de crédito.



3.3. A EMPRESA nomeara na PROPOSTA DE ADESAO DO CARTAO o REPRESENTANTE DO
CARTAO para representa-la perante o EMISSOR, sob exclusiva responsabilidade da
EMPRESA.

3.4. Aprovada a adesdo da EMPRESA o EMISSOR atribuird um LIMITE DE CREDITO
GLOBAL, em moeda corrente nacional, para a realizacio de TRANSACOES no CARTAO,
sendo que o EMISSOR poderé definir limites individuais por tipo de TRANSACOES, inclusive
inferior ao valor do LIMITE DE CREDITO GLOBAL.

3.5. A EMPRESA terd o direito de utilizar o CARTAO através do REPRESENTANTE DO
CARTAO ou por meio de PORTADORES indicados pelo REPRESENTANTE DO CARTAO, para
realizacdo de TRANSACOES junto a rede de ESTABELECIMENTOS habilitados a aceita-lo e
para uso dos servicos disponibilizados, observadas as condi¢cOes estabelecidas neste
contrato, na legislacdo e regulamentacdo vigente aplicavel, inclusive aquelas estabelecidas
pela BANDEIRA.

3.6. Na medida da disponibilidade, o EMISSOR podera permitir o uso do CARTAO como
meio de pagamento de bens e/ou de servicos em estabelecimentos comerciais
credenciados em arranjo de pagamento instituido pelo préprio EMISSOR, sob o mesmo
LIMITE DE CREDITO GLOBAL.

3.7. O EMISSOR poderad instituir campanhas ou politicas que incentivem a contratacgdo e
o uso do CARTAO a determinadas EMPRESAS, sem que isto constitua ou implique em
programa de recompensas ou de incentivo do CARTAO, sendo que as regras e condicdes
serdo aquelas proprias do regulamento de tais campanhas ou politicas.

3.8. O EMISSOR poderd instituir programas de recompensas ou de beneficios do CARTAO,
através de anexos ao presente instrumentos, e em tais hipdteses poderdo incidir tarifas
diferenciadas dos CARTOES em relacdo aqueles n3o atrelados a tais programas.

4. CONDICOES DO CARTAO

4.1. O REPRESENTANTE DO CARTAO nomeado pela EMPRESA atuard perante o EMISSOR
na pratica dos seguintes atos:

(i)  indicar (inclusdo e exclusdo) os PORTADORES do CARTAO;

(i) receber os CARTOES do EMISSOR e distribuir aos PORTADORES, sob sua
exclusiva responsabilidade;

(iii) ~ solicitar a manuten¢do do CARTAO de PORTADORES e atualizagéo cadastral
destes, bem como firmar requerimentos e documentos relativos ao CARTAO;

(iv) receber e solicitar as FATURAS para pagamento;
(v) estabelecer contado com o EMISSOR em nome da EMPRESA;

(vi) indicar os limites de crédito individuais dos CARTOES de PORTADORES,
observado o LIMITE DE CREDITO GLOBAL;

(vii) Solicitar o cancelamento e bloqueio de CARTOES;
(viii) cadastrar e alterar senhas dos CARTOES;

(ix) contratar produtos e servicos vinculados ao CARTAO.



4.2. O REPRESENTANTE DO CARTAO indicara através de procedimento estabelecido pelo
EMISSOR os PORTADORES autorizados a receber e fazer o uso do CARTAO, devendo
fornecer e manter atualizados ao EMISSOR os dados cadastrais dos PORTADORES. A
indicagao dos PORTADORES implica, para todos os fins de fato e de direito, na outorga de
poderes a eles para utilizagdo do CARTAO, por conta, fiscaliza¢do e risco da EMPRESA, que
sera a unica e exclusiva responsavel, perante EMISSOR e quaisquer terceiros, pelo uso do
CARTAO pelos PORTADORES por ela indicados.

421. A emissio de CARTOES para os PORTADORES indicados pelo
REPRESENTANTE DO CARTAO serd precedida de uma avaliagdo de cadastro e de
crédito pelo EMISSOR segundo suas politicas, e conforme o resultado desta avaliacdo
o EMISSOR poderd aprovar ou rejeitar a solicitacdo de CARTAO.

4.2.2. A EMPRESA obriga-se a informar ao EMISSOR qualquer alteracdo de seu
endereco, telefone e dados cadastrais, devendo manté-los sempre atualizados,
respondendo a EMPRESA pelo ndo cumprimento desta obrigacao.

4.3. A EMPRESA poderd incluir, substituir, destituir ou atualizar dados do
REPRESENTANTE DO CARTAO ou dos GARANTIDORES SOLIDARIOS, através de TERMO
ADITIVO.

4.4. O PORTADOR devera rejeitar o recebimento do CARTAO ou da SENHA se o envelope
gue o contiver apresentar qualquer sinal de violacao, e comunicar de imediato ao EMISSOR.
A SENHA entregue é para uso pessoal, intransferivel e confidencial, ndo podendo ser
revelada a quem quer que seja nem exposta em local a que terceiros tenham acesso, e
principalmente, ndo podendo ser mantida junto com o CARTAO. A SENHA equivalerd, para
todos os efeitos de direito, a assinatura por meio eletrénico para utilizacgdo em caixas
automaticos e outros equipamentos de identificacdo eletronica.

4.5. A EMPRESA é responsével por instruir os PORTADORES para que utilizem o CARTAO
em conformidade com seu objeto social, sendo vedado a EMPRESA e PORTADORES utilizar
o CARTAO para fins n3o permitidos pela legislac3o vigente, tais como mas n3o se limitando
a jogos de azar, cassinos, aquisicdo de produtos ilicitos etc., respondendo exclusivamente
a EMPRESA por tais ocorréncias.

4.6. O EMISSOR informara o LIMITE DE CREDITO GLOBAL para TRANSACOES com o
CARTAO sendo que as demais condi¢®es relativos a ENCARGOS FINANCEIROS, de taxas de
juros, custo efetivo total, planos de parcelamento e demais condi¢des afetas ao uso do
CARTAO serdo informados na FATURA e/ou através de outros canais de atendimento
disponibilizados pelo EMISSOR. Tais condi¢cdes poderdo ser alteradas periodicamente pelo
EMISSOR, e sempre que isto ocorrer, a EMPRESA sera comunicada preferencialmente
através da FATURA. O uso do CARTAO apds a comunicac¢do implicard na concordancia da
EMPRESA com as novas condigdes.

4.7. O LIMITE DE CREDITO GLOBAL serd comprometido/reduzido pelo valor das
TRANSACOES realizadas com o CARTAO. Esse limite serd restabelecido automaticamente
na proporg¢do do valor pago, em até 72 (setenta e duas) horas apds a identificacdo do
pagamento do débito lancado na FATURA.

4.8. Se disponivel para o CARTAO, o EMISSOR podera, em carater emergencial, autorizar
TRANSACOES acima do LIMITE DE CREDITO GLOBAL, n3o implicando com isso aumento
deste.
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4.9. Na&o obstante o disposto na cldusula 4.8, a EMPRESA podera solicitar ao EMISSOR
aumento do LIMITE DE CREDITO GLOBAL DO CARTAO, sendo que o EMISSOR fara a
reavaliagdo e caso aprovado, o novo LIMITE DE CREDITO GLOBAL do CARTAO podera ser
informado através da FATURA ou dos CANAIS DIGITAIS, podendo ser exigido ainda, a
critério do EMISSOR, a formalizacdo de TERMO ADITIVO.

4.10. A SENHA e o CARTAO serdo entregues ao PORTADOR ou ao REPRESENTANTE DO
CARTAO.

4.11. Competird ao PORTADOR realizar o desbloqueio junto ao EMISSOR antes de sua
utilizacao.

4.12. A EMPRESA, por meio do REPRESENTANTE DO CARTAO, poderd a qualquer tempo,
sob sua responsabilidade, solicitar ao EMISSOR bloqueio e/ou o cancelamento do CARTAO
de qualguer PORTADOR, bem como atribuir ou redistribuir o limite individual, desde que
n3o ultrapasse o LIMITE DE CREDITO GLOBAL.

4.13. O EMISSOR reserva-se o direito de a qualquer tempo aumentar o LIMITE DE CREDITO
GLOBAL, comunicando tal fato a EMPRESA, previamente, principalmente através da
FATURA, sendo que se a EMPRESA ndo manifestar oposicdo quanto a tal aumento sera
considerada sua aquiescéncia, podendo ainda o EMISSOR redistribuir automaticamente os
limites individuais do CARTAO dos PORTADORES.

4.13.1. No caso de aumento, o LIMITE DE CREDITO GLOBAL fica sujeito a nova
avaliacdo na data da implantacdo, podendo inclusive ser suspenso.

4.14. O PORTADOR reconhece que no ato da utilizagdo do CARTAO poder3o ocorrer fatos
ou circunstancias anormais, além do controle do EMISSOR que poderdo impedir a
realizacdo da TRANSACAO. Assim, o EMISSOR nd3o se responsabiliza por falhas ou
interrupgao dos servigos, ainda que de natureza estritamente técnica que dependam de
recursos oferecidos por terceiros, tais como, mas nao restritos a meios de comunicacao,
transmissao de dados, cabos e linhas telefénicas, fornecimento de energia elétrica, e ainda
por outros motivos nao imputaveis ao EMISSOR.

4.15. O EMISSOR poderd efetuar imediatamente o bloqueio/ suspens3o do CARTAO:

a) De oficio, sem aviso prévio, sempre que detectar situacGes fora dos padrdes
usuais de utilizacao;

b) em caso de verificacdo de informacdes inveridicas ou insuficientes prestadas
pela EMPRESA e REPRESENTANTE DO CARTAO;

c) O descumprimento, cumprimento irregular, mora ou inobservancia de
qualquer cldusula, condi¢do ou obrigagdo pela EMPRESA e/ou os
GARANTIDORES SOLIDARIOS nesta ou em qualquer outa contratagdo realizada
pela EMPRESA e/ou 0s GARANTIDORES SOLIDARIOS com o EMISSOR;

d) Quando houver suspeitas de (i) movimentacdo de recursos oriundos de
atividades consideradas irregulares nos termos da legislacdo vigente, que
dispoe sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; ou (ii) movimentacdo incompativel com a capacidade financeira ou
atividade desenvolvida; ou (iii) utilizacdo de meios inidbneos como objetivo de
postergar pagamentos e/ou cumprimento de obrigagdes assumidas perante o
EMISSOR ou qualquer empresa do grupo;
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4.16. Por questdes de seguranga, o EMISSOR podera restringir os valores para SAQUES ou
bloquear a realizacdo de TRANSACOES com o CARTAO em determinadas horas do dia, em
determinados locais e cidades considerados de risco.

4.17. O EMISSOR reavaliara a cada ano ou em periodicidade inferior o LIMITE DE CREDITO
GLOBAL concedido e a situagdo cadastral da EMPRESA, segundo suas politicas e/ou
normativos de cadastro, de crédito e de gerenciamento de risco, podendo a seu exclusivo
critério reduzir ou cancelar o LIMITE DE CREDITO GLOBAL, mediante comunicagio prévia a
EMPRESA com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo se a reducdo ou
cancelamento decorrer da deterioracdo do perfil de risco de crédito da EMPRESA, caso em
gue a comunicacdo a EMPRESA ocorrerd até o momento da referida reducdo ou
cancelamento.

4.18. E vedado a EMPRESA utilizar o CARTAO em estabelecimentos de sua propriedade
e/ou dos PORTADORES, REPRESENTANTES DO CARTAO e/ou GARANTIDORES SOLIDARIOS.
Caso isto ocorra, o EMISSOR poderd cancelar a CONTA DE PAGAMENTO e os CARTOES
decorrentes, imediatamente, independente de aviso prévio.

4.19. 0OS _GARANTIDORES SOLIDARIOS serdo solidariamente responsdveis com a
EMPRESA pelo adimplemento do saldo devedor da CONTA DE PAGAMENTO, decorrente
do uso do CARTAO, obrigando-se a paga-la a tempo e modo previstos, incluindo principal
e acessorios.

4.20. E de responsabilidade do EMPRESA manter o dispositivo digital que utilizar para
acessar os CANAIS DIGITAIS do EMISSOR seguro, isto €, livre de vulnerabilidades, softwares
maliciosos, ou virus conforme dispGe o estado da técnica disponivel, utilizando antivirus,
antimalware, ndo instalando aplicativos maliciosos ou que adicionem vulnerabilidades ao
sistema, além de evitar visitar enderecos suspeitos em pdginas de Internet, sob pena de ter
de suportar os prejuizos da negligéncia em relagdo ao seu dispositivo digital ao utilizar tais
canais para efetuar operagdes envolvendo o EMISSOR ou qualquer empresa de seu grupo.

5. TARIFAS
5.1. Incidirdao as seguintes TARIFAS sobre os servigos a seguir:

a) Anuidade, cobrada a cada periodo de vigéncia do contrato, contados do més de
emissdo do CARTAO, podendo, a critério do EMISSOR, haver o pagamento
parcelado;

b)  Fornecimento de 22 via de CARTAO, desde que o motivo para seu fornecimento
ndo seja imputdvel ao EMISSOR,;

c) Realizacdes de SAQUE, se disponivel;

d) Pagamento de contas, se disponivel;

e) Carga e recarga de celular, se disponivel;

f) Fornecimento de 22 via de comprovantes, documentos e declaragdes;

g)  Avaliacdo/revisdo de limite de crédito;

h)  Aditamento de adesdo;

i) Envio de SMS (Short Message Service) e outras notificacGes utilizando meios
digitais; e
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i) Outras tarifas permitidas pela regulamentagao conforme tabela de tarifas de
responsabilidade do EMISSOR;

5.2. Os valores das tarifas poderdo sofrer alteracdes ao longo do tempo, bem como
quaisquer delas poderao ser excluidas a qualquer tempo. A majoragao de seus valores, bem
como a inclusao de novas tarifas de servigos serao divulgadas a EMPRESA no prazo minimo
legalmente exigido pelo Banco Central do Brasil, através das FATURAS, dos sitios
eletronicos na Internet ou em quaisquer outros canais de comunicagao estabelecidos pelo
EMISSOR com a EMPRESA e REPRESENTANTES DO CARTAO.

5.3. A qualquer tempo, o PORTADOR TITULAR poderd obter a informacao sobre as tarifas
vigentes, nos termos constantes da tabela de tarifas praticada e divulgada pelo EMISSOR,
mediante consulta a Central de Atendimento ou através do site www.tribanco.com.br.

6. UTILIZACAO DO CARTAO

6.1. A EMPRESA poderd utilizar o CARTAO para realizacdo de TRANSACOES, através do
PORTADOR, atendidas as condicdes de uso.

6.2. O PORTADOR, ao realizar TRANSACOES com o CARTAO em estabelecimentos fisicos
da rede credenciada, deverd assinar eletronicamente a TRANSACAO mediante a digitacdo
da SENHA, resultando em ato inequivoco de concordancia com seus termos, obrigando a
EMPRESA e os GARANTIDORES SOLIDARIOS, sendo que as TRANSACOES realizadas serdo
lancadas e demonstradas na FATURA.

6.3. O EMISSOR cientifica a EMPRESA que tecnhicamente ndo sera possivel restringir a
utilizacdo do CARTAO em estabelecimentos virtuais, sites eletronicos de comercializacdo
de bens, onde ndo é exigida a SENHA do PORTADOR pelos estabelecimentos. Assim, o
EMISSOR orienta desde ja a EMPRESA, cumprindo a esta orientar os PORTADORES, a nao
utilizar o CARTAO em ambientes desprovidos de seguranca e sigilo de dados, conforme o
atual estado da técnica disponivel, ciente que o uso nestes ambientes expde a riscos de
fraudes, agao desautorizada de terceiros, especialmente se ndo adotadas as cautelas
minimas exigiveis.

6.3.1. E de responsabilidade da EMPRESA e do PORTADOR garantir que o dispositivo
digital que for utilizado para eventual compra com o uso do CARTAO esteja livre de
vulnerabilidades, softwares maliciosos, ou virus conforme dispde o estado da técnica
disponivel, utilizando antivirus, antimalware, ndo instalando aplicativos maliciosos ou
que adicionem vulnerabilidades ao sistema, além de evitarem visitar enderegos
suspeitos em paginas de Internet, sob pena de ter de suportar os prejuizos da
negligéncia em relagao ao seu dispositivo digital utilizado.

6.4. O pagamento das TRANSACOES realizadas com o CARTAO podera ocorrer de acordo
com as seguintes op¢des, na medida em que disponiveis:

(i)  Avista, na funcdo crédito;

(ii) Parcelado Estabelecimento, modalidade de compra a prazo em que a
negociac¢do é feita diretamente pelo PORTADOR com o ESTABELECIMENTO,
conforme a disponibilidade do parcelamento informado no ato da TRANSACAO
pelo ESTABELECIMENTO, ndo implicando neste caso em realizacdo de operagao
de financiamento com o EMISSOR.
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(iii) Parcelado Emissor, concedido mediante autorizagdo prévia do EMISSOR, na
forma admitida pelo SISTEMA, hipotese em que acarretara a contratagao de
financiamento com a incidéncia de ENCARGOS FINANCEIROS, sendo que os
juros remuneratorios incidirdo sempre de forma capitalizada desde o momento
da contratagao.

6.5. A utilizagdo do CARTAO pelo PORTADOR, inclusive na modalidade parcelada,
comprometera o LIMITE DE CREDITO GLOBAL, retornando ao limite original 8 medida que
as parcelas das FATURAS forem pagas.

6.6. Em caso de cancelamento do presente Regulamento, fica a critério do EMISSOR, a
cobranca antecipada dos valores ainda ndo pagos pela EMPRESA e/ou GARANTIDORES
SOLIDARIOS, sendo que podera ser efetivada mediante a emissdo de uma Unica FATURA
correspondente ao débito.

6.7. O EMISSOR ndo se responsabiliza, pelo preco, por vicios ou defeitos na qualidade,
guantidade, garantia ou qualquer outra condi¢cdo de comercializacdo dos bens adquiridos
ou servicos prestados pelos ESTABELECIMENTOS, bem como por eventual restricdo de
aceitacdo do CARTAO como forma de pagamento, ou por outros problemas que o
PORTADOR tenha ou venha a ter junto aos ESTABELECIMENTOS.

6.8. A EMPRESA reconhece que por ocasido da TRANSACAO poderdo ocorrer fatos ou
circunstancias anormais fora do controle do CARTAO, tais como, mas n3o se limitando a,
problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na transmissao de
informacgdes entre o ESTABELECIMENTO e a BANDEIRA e o SISTEMA do EMISSOR, o que
impedird a autoriza¢gdo da TRANSACAO.

6.9. O EMISSOR podera enviar malas diretas, realizar contatos telefonicos para ofertas e
promocgdes de produtos e/ou servicos a EMPRESA, inclusive através de meios eletrénicos
(e-mail e SMS), informado pela EMPRESA, sendo direito desta solicitar a exclusdo de seus
dados para o envio dessas comunicacdes, bem como dos contatos telefénicos realizados
para fazer essas ofertas.

6.10. Sem prejuizo do disposto na cldusula acima, o EMISSOR podera fazer uso do canal de
SMS como meio de comunicac¢do de fatos e atos relativos ao uso do CARTAO, através dos
telefones cadastrados pela EMPRESA e pelo REPRESENTANTE DO CARTAO, sendo que os
registros poderdo ser realizados e armazenados, inclusive gravagdo telefénica das
conversas, 0s quais sao considerados pelas partes como legitimo meio de prova.

7. SEGURO

7.1. A EMPRESA, através do REPRESENTANTE DO CARTAO, poderd contratar produtos de
seguros disponiveis e oferecidos por seguradoras, por intermédio de corretora habilitada
junto ao EMISSOR ou diretamente, assim como outros servigos ou produtos eventualmente
disponiveis.

7.2. Ocorrendo a contratacdo acima prevista, a EMPRESA autoriza, desde ja, o EMISSOR a
lancar a cobranca do valor dos referidos produtos ou servicos na FATURA da CONTA DE
PAGAMENTO. Serdo aplicaveis a estes produtos ou servicos os termos e condigOes
especificos Ihe aplicaveis, sendo que serdo disponibilizadas previamente tais condi¢Ges
contratuais a EMPRESA e/ou o REPRESENTANTE DO CARTAO sem prejuizo do direito de
solicitarem uma cépia a qualguer momento do responsavel pelo produto ou servico.

14



7.3. Os beneficiarios com direito a indenizagao de sinistros, nas modalidades oferecidas
por meio do EMISSOR, receberd indenizagdo da respectiva seguradora, na forma, prazo e
condigdes estabelecidos no Regulamento de seguro que regera a relagao firmada entre ele
e a seguradora responsavel pela cobertura do risco.

7.4. Ao optar pela contratagao de servigos de terceiros, a EMPRESA fica ciente de que a
responsabilidade por tais servicos e/ou seguros serd estritamente da companhia que o
ofertar, ndao havendo vinculo com a prestagao do servigo executado pelo EMISSOR.

7.5. A EMPRESA autoriza previamente o EMISSSOR a enviar ofertas de produtos e/ou
servigos proprios ou de responsabilidade de terceiros, inclusive através de recebimento
do respectivo boleto oferta, ndao sendo obrigatoria sua aceitacdo e pagamento. No
entanto, havendo o pagamento do boleto oferta, a EMPRESA estara manifestando
inequivocamente expressa aceita¢do quanto a adesido e/ou contratagdo do produto e/ou
servico objeto da oferta. Caso a EMPRESA nao deseje mais receber o boleto de proposta,
podera manifesta-lo, através do REPRESENTANTE DO CARTAO, através de contato com a
Central de Atendimento ou pelos canais disponibilizados pelo EMISSOR.

8. SEGURANCA

8.1. S3o recomendacdes de seguranca a serem observados pela EMPRESA,
REPRESENTANTE DO CARTAO e PORTADORES:

(a) guardar o CARTAO em local seguro, nunca permitindo o uso por terceiros;
(b)  memorizar sua senha e manté-la em sigilo, ndo a informando a terceiros;
(c) nunca anotar ou guardar a senha juntamente com o CARTAO;

(d)  N3o utilizar o CARTAO em site de internet que n3o disponham de mecanismos
de segurancga nos padrdes existentes segundo o atual estado datecnologia de
protecao, sigilo e criptografia de dados.

8.2. Em caso de perda, roubo, furto do CARTAO, mesmo que vencido ou cancelado, a
EMPRESA ou o REPRESENTANTE DO CARTAO devera comunicar imediatamente o fato ao
EMISSOR, fornecendo elementos esclarecedores do fato para as medidas necessdrias para
evitar o uso por terceiros, como dever de boa-fé e cooperacao.

8.3. Ocorrido o disposto na cldusula 8.2, o EMISSOR efetuarad o bloqueio do CARTAO e
suspenderda a cobranga de TRANSACOES indicadas pela EMPRESA como n3o reconhecidas
e realizadas por terceiros, quais serdao avaliadas pelo EMISSOR, aplicando-se o disposto na
cldusula 9.

8.4. A EMPRESA obriga-se a avisar prontamente o EMISSOR, caso suspeite que o CARTAO
esteja sendo usado indevidamente por terceiros n3o autorizados. As TRANSACOES
efetuadas até o momento da comunicagdao serdo de exclusiva responsabilidade da
EMPRESA e/ou GARANTIDORES SOLIDARIOS.

8.5. Caso o EMISSOR detecte indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO, o
EMISSOR podera providenciar o bloqueio do CARTAO até o encerramento das
investigacoes.

8.6. O fornecimento de 22 via do CARTAO pelo EMISSOR por conta de perda, roubo,
furto ou danificacio do CARTAO, ou mesmo por mera solicitacio da EMPRESA ou do
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REPRESENTANTE DO CARTAO implicard na incidéncia da tarifa respectiva conforme
indicado na clausula 5.1.

9. CONTESTACAO DE TRANSACOES

9.1. A EMPRESA devera conferir todas as TRANSACOES constantes da FATURA. Em caso
de discordancia, a EMPRESA podera apresentar contestagao escrita, no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias, contados da data de vencimento da respectiva FATURA, ciente que
o EMISSOR podera solicitar a apresentagao de documentos para analise da contestagdo da
TRANSACAO que ficara suspensa até que haja a apresentagao.

9.2. A contestacdo acima ndo isenta a EMPRESA de realizar o pagamento dos demais
valores langcados na FATURA.

9.3. Se houver estorno dos langamentos contestados pela EMPRESA e posteriormente se
constatar a sua regularidade, o EMISSOR lancard o débito na FATURA, acrescido de
ENCARGOS FINANCEIROS sobre o valor devido, calculados desde a data de vencimento
original até a data do pagamento.

9.4. Os lancamentos realizados na FATURA que ndo forem contestados no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, contados da data de vencimento da respectiva FATURA, serdo
considerados reconhecidos pela EMPRESA.

10. DA OFERTA DE OPERACAO DE FINANCIAMENTO DO SALDO DEVEDOR

10.1. A EMPRESA deve efetuar o pagamento do total do saldo devedor até a data do
vencimento indicada na FATURA ou podera optar, caso ofertado pelo EMISSOR, pelas
OPERACOES DE FINANCIAMENTO do saldo devedor da FATURA.

10.2. O EMISSOR poderd disponibilizar a qualquer tempo 8 EMPRESA OPERACOES DE
FINANCIAMENTO do saldo devedor da FATURA.

10.3. Caso a EMPRESA tenha contratado o débito automatico da FATURA e queira aderir
a oferta de CREDITO ROTATIVO ou de PARCELAMENTO DA FATURA, devera descadastrar
previamente o débito automatico para utilizar o boleto de pagamento, observadas as
condicOes da oferta, sem o qual ndo ocorrerd a adesao a referida oferta, prevalecendo o
débito automatico em relagao a eventual pagamento do boleto.

10.4. O CREDITO ROTATIVO é uma modalidade de OPERACAO DE FINANCIAMENTO do
saldo devedor da FATURA que pode ser usada em situagdes emergenciais e pontuais, sendo
que seu uso deve se limitar até a FATURA subsequente. Na hipétese de oferta de CREDITO
ROTATIVO, o EMISSOR indicarad na FATURA o valor minimo do pagamento que a EMPRESA
deve observar para a contratagao, bem como os ENCARGOS FINANCEIROS incidentes.
Havendo interesse na contrata¢do do CREDITO ROTATIVO, a EMPRESA manifestara sua
adesdao mediante o pagamento de qualquer valor entre o minimo e o total da FATURA,
observado o disposto na clausula 10.5 e 10.6 abaixo.

10.5. O prazo méaximo de utilizacdo do CREDITO ROTATIVO serd até a FATURA
subsequente aquela em que houver a contratacdo, observando o disposto na
regulamentacdo vigente do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional.

10.6. Os débitos ja objeto de CREDITO ROTATIVO n3o poderdo ser objeto de novo
CREDITO ROTATIVO.
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10.7. Findo o prazo maximo de utilizacdo do CREDITO ROTATIVO, a EMPRESA devera
realizar o pagamento do saldo devedor total da FATURA no seu vencimento ou optar, se
disponivel e ofertado pelo EMISSOR, pela contratagao do PARCELAMENTO DA FATURA
conforme condigdes da oferta indicados na FATURA.

10.8. 0Os ENCARGOS FINANCEIROS e o CET serdo informados a EMPRESA na FATURA.

10.9. A EMPRESA podera ainda obter informagdes de ENCARGOS FINANCEIROS por
intermédio da Central de Atendimento do EMISSOR ou por meio de seus CANAIS DIGITAIS
disponiveis.

10.10. Havendo a contrata¢cdo de OPERACAO DE FINANCIAMENTO, a EMPRESA fica ciente
de que o LIMITE DE CREDITO GLOBAL serd comprometido e reconstituido a medida em que
ocorrer a liqguidagdo ou amortizacdo da divida.

10.11. Em caso de pagamento inferior ao valor de pagamento minimo definido pelo
EMISSOR para contratacdo da OPERACAO DE FINANCIAMENTO, estipulado na FATURA, a
EMPRESA sera considerada em mora e incidirdao os ENCARGOS DE ATRASO e as demais
penalidades constantes deste instrumento.

10.12. O valor de pagamento minimo da FATURA a ser apresentado a EMPRESA serd
composto pelo somatério (i) quando houver, do saldo do CREDITO ROTATIVO acrescido dos
respectivos encargos (ii) quando houver, o total da(s) parcela(s) do plano de
PARCELAMENTO DA FATURA contratado pela EMPRESA para pagamento de saldo devedor
remanescente da FATURA anterior (iii) o percentual minimo indicado na FATURA incidente
sobre compras e demais langamentos realizados no periodo.

10.12.1. O percentual para pagamento minimo mensal da fatura podera ser alterado
pelo EMISSOR, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, mediante comunicacdo a
EMPRESA com antecedéncia de 30 (trinta) dias do préximo ciclo de faturamento,
quando a nova regra entrara em vigor.

10.13. O pagamento pela EMPRESA de qualquer valor entre o valor de pagamento minimo
da FATURA e o valor total desta, desde que ja contratado anteriormente o CREDITO DE
ROTATIVO, caracterizard para o EMISSOR a manifestagdo de vontade da EMPRESA quanto
a adesdo ao PARCELAMENTO DA FATURA, sendo que caso o valor de pagamento seja igual
a um dos planos de PARCELAMENTO DE FATURA ofertados sera entendido como adesdo
aquele plano de parcelamento e, se tal valor for diferente de qualquer dos planos de
PARCELAMENTO DE FATURA ofertados, o restante da FATURA sera parcelado
automaticamente pelo EMISSOR, em parcelas fixas conforme indicado na FATURA.

10.14. Caso a EMPRESA possua mais de um CARTAO o saldo devedor e as ofertas de
OPERACAO DE FINANCIAMENTO serdo consolidados em uma tnica FATURA.

10.15. O REPRESENTANTE DO CARTAO poderd obter informag®es sobre percentuais de
ENCARGOS FINANCEIROS também por intermédio da Central de Atendimento e através de
outros canais disponiveis.

10.16. A EMPRESA esta ciente e concorda que o EMISSOR poderd estabelecer como
condi¢do para ades3o ou utiliza¢cdo pela EMPRESA do CARTAO, que a mesma assine uma
Cédula de Crédito Bancério (“CCB”) representativa do LIMITE DE CREDITO GLOBAL, para
reger a utilizacdo das linhas de financiamento disponiveis ou ofertadas através do CARTAO,
seja na modalidade de CREDITO ROTATIVO ou de parcelamentos ofertados, sendo que a
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exigéncia da assinatura da referida CCB podera ocorrer a qualquer tempo, durante a
vigéncia do presente contrato.

10.16.1. O EMISSOR podera ainda, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, exigir
que a EMPRESA constitua em seu favor novas garantias pessoais ou reais, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, as quais poderdo ser contratadas na CCB ou em
documento proprio.

11. PAGAMENTO DE CONTAS

11.1. Caso esta opgao seja disponibilizada pelo EMISSOR, a EMPRESA podera fazer uso do
CARTAO para realizar o pagamento de contas da EMPRESA ou outras espécies de contas
autorizadas pelo EMISSOR, observado o LIMITE DE CREDITO GLOBAL do CARTAO.

11.2. Ao fazer uso do servico, a EMPRESA estara sujeita ao pagamento da tarifa de
Pagamento de Contas, cujo valor sera divulgado na Tabela de Tarifas do EMISSOR ou pelos
canais usuais de relacionamento, cobrada a cada pagamento de conta realizado com o uso
do CARTAO.

11.3. E vedado o pagamento de contas em valor superior ao LIMITE DE CREDITO GLOBAL,
por qualquer motivo, sob pena de cancelamento ou suspensdo de uso do CARTAO, a
critério do EMISSOR.

11.4. O EMISSOR, mediante prévia comunicacdo, podera estabelecer um limite especifico
para Pagamento de Contas, bem como restringir o uso do CARTAO a determinados tipos
de pagamentos, por conta de regras que venham a ser estabelecidas pelo sistema da
bandeira ou em virtude de convénios firmados por terceiros com a prépria bandeira ou
com o EMISSOR.

11.5. O EMISSOR podera divulgar outras regras, termos e condi¢cdes para uso desta
funcionalidade de pagamento de contas pela EMPRESA.

12. SAQUES

12.1. A realizagdo de SAQUES esta sujeita a disponibilidade do EMISSOR, e serd informada
a EMPRESA quando disponivel através dos canais usuais de relacionamento.

12.2. Na medida em que disponivel, o PORTADOR podera realizar SAQUES em dinheiro
através do CARTAO, em terminais eletrénicos autorizados pelo EMISSOR, em territério
nacional.

12.3. Sobre o0 SAQUE incidirdao os ENCARGOS FINANCEIROS, calculados desde a data de sua
realizagao até o pagamento, bem como a tarifa de saque, no valor divulgado na Tabela de
Tarifas do EMISSOR.

12.4. Os SAQUES realizados vencerdo na data de vencimento da FATURA em que houver o
langamento desta TRANSACAO. O EMISSOR podera conceder que o valor possa ser pago
parceladamente nas respectivas datas de vencimento das FATURAS (parcelado Emissor).

13. FATURA E PAGAMENTO
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13.1. O EMISSOR disponibilizara mensalmente a EMPRESA a FATURA para pagamento
através dos CANAIS DIGITAIS, sendo que o EMISSOR podera optar por envia-la
preferencialmente para o endereco eletrénico de e-mail do REPRESENTANTE DO CARTAO
indicado pela EMPRESA, inclusive aviso de FATURA por meio de SMS, sendo que quando
ndo houver pagamento a ser feito a FATURA poderd ndo ser remetida. O REPRESENTANTE
DO CARTAO devera permitir o recebimento do e-mail com a FATURA nos filtros de spam,
bem como manter o enderego de e-mail permanentemente atualizado e em caso de ndo
recebimento da FATURA deverd informar o fato ao EMISSOR através dos canais de
relacionamento.

13.1.1. E condic3do do produto CARTAO a auséncia de envio de FATURA impressa
fisicamente, através dos servicos postais (ex Correios). Ndo obstante, em situacoes
excepcionais, o EMISSOR poderd, a seu critério, enviar a fatura impressa pelos
correios, no endereco da EMPRESA, mediante avaliacdo caso a caso.

13.1.2. O EMISSOR podera disponibilizar a segunda via da FATURA através do portal
do internet banking, observado o procedimento exigido para autenticacdo da
EMPRESA.

13.1.3. O PORTADOR podera acessar o extrato do seu respectivo CARTAO individual,
através do portal disponibilizado pelo EMISSOR, observados os procedimentos de
acesso requeridos.

13.2. Fica certo e entendido que ndo recebimento da FATURA ndo exclui a obrigacdo da
EMPRESA e/ou dos GARANTIDORES SOLIDARIOS de realizar o pagamento na data de
vencimento, devendo o REPRESENTANTE DO CARTAO, caso n3o receba a FATURA por
gualquer motivo, consultar os canais de atendimento do EMISSOR para consulta do saldo
a pagar e forma de realizar o pagamento.

13.3. Se disponivel pelo EMISSOR, a EMPRESA podera cadastrar o pagamento da FATURA
através de débito automatico em conta corrente, inclusive perante outra instituicdao
financeira que o EMISSOR mantenha convénio, mediante manifestacdo expressa ao
EMISSOR através dos canais de relacionamento, a partir do qual o EMISSOR estara
autorizado arealizar ou solicitar, conforme o caso, automaticamente o débito do valor total
devido da FATURA na conta corrente da EMPRESA, devendo esta manter os fundos
suficientes para acolhimento dos débitos, sob pena de inadimplemento.

13.4. Em caso de pagamento inferior ao VALOR MINIMO estipulado na FATURA ou de ndo
pagamento, configurar-se-4 a mora, incidindo sobre o valor devido os ENCARGOS DE
ATRASO, diariamente e de forma capitalizada, desde a data de vencimento até a data de
pagamento, sem prejuizo da adogdo de outras medidas contratuais e legais asseguradas ao
EMISSOR, conforme o seguinte:

a) Juros remuneratdrios, correspondentes a taxa de juros do plano de
PARCELAMENTO DA FATURA aderido, no caso de parcelamento da fatura
efetuado na forma da clausula décima, item 10.13, ou da taxa de juros do
CREDITO ROTATIVO, nos demais casos.

b)  Juros de mora, de 1% (um por cento) ao més, de forma pro rata dia; e

c) Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do saldo devedor devido
atualizado;
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d) Atualizacio monetaria pelo IGPM/FGV;

e) Ressarcimento de prejuizos referentes a despesas com cobranca do débito,
conforme art. 395 do Cédigo Civil, cujo valor sera langado na FATURA;

f) Tributos devidos na forma da legislacao em vigor;

13.5. Ocorrendo a mora acima, o EMISSOR podera ainda terminar motivadamente este
contrato, de pleno direito, e neste caso cancelar imediatamente o LIMITE DE CREDITO
GLOBAL o, bem como inscrever o débito, principal e acessdrios, e a EMPRESA e/ou os
GARANTIDORES SOLIDARIOS, em quaisquer érgdos de restricio ao crédito e outros
cadastros legalmente existentes, sendo que a realizagdo do comunicado a respeito
competira a estes érgdos titulares do banco de dados.

13.6. Na hipodtese de atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste
Regulamento pela EMPRESA, GARANTIDORES SOLIDARIOS, REPRESENTANTE DO CARTAO
e/ou PORTADOR, o EMISSOR podera, de imediato, bloquear ou cancelar o CARTAO,
independentemente de notificacdo ou qualquer outra formalidade.

13.7. A EMPRESA e/ou GARANTIDORES SOLIDARIOS que estiverem em mora ou
incorrerem no inadimplemento de quaisquer obrigacGes perante o EMISSOR, ou demais
empresas do grupo empresarial ndo tera direito de participar de eventuais programas de
incentivo, promoc¢des ou campanhas, e caso ja participe, perdera o direito de auferir todas
as vantagens oferecidas ou decorrentes desta participacao.

13.8. Os valores pagos pela EMPRESA serdo utilizados pelo EMISSOR para liquidacdo ou
amortizacdo dos débitos da FATURA, na seguinte ordem de preferéncia:

a) Parcelas dos planos de PARCELAMENTO DA FATURA contratados, do mais
antigo para o mais recente, sendo que primeiro serdo amortizados os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e na sequencia o valor principal;

b)  Saldo devedor do CREDITO ROTATIVO, sendo que primeiro serdo amortizados
os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e na sequencia o valor principal;

c) Transagdes de Pagamento / compras existentes.

14. VIGENCIA E TERMINO

14.1. O presente instrumento, e por consequéncia, o LIMITE DE CREDITO GLOBAL, vigorara
pelo prazo de 01 (um) ano, tendo inicio na data da assinatura da PROPOSTA DE ADESAO
AO CARTAO pela EMPRESA, sendo automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos
prazos caso nao haja manifestagdo em contrario por qualquer das partes.

14.2. O presente contrato podera ser resilido sem justo motivo, a qualquer tempo por
qualquer das partes, mediante comunicagao prévia a outra de no minimo 30 (trinta) dias.

14.3. A EMPRESA podera solicitar o cancelamento da contratacdao dos servicos mediante
solicitacdo na Central de Atendimento do EMISSOR ou CANAIS DIGITAIS.

14.4. Na ocorréncia de cancelamento dos servicos, a EMPRESA e/ou os GARANTIDORES
SOLIDARIOS permanecerdo responsdveis pelos débitos remanescentes, que lhe serdo
enviados na FATURA para pagamento integral.
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14.5. Além das hipoteses previstas no Regulamento, serao consideradas causas suficientes
para o EMISSOR realizar o término motivado desta contratagdo com a EMPRESA, a seu
critério, independente de aviso prévio, com comunicag¢ado até a data da rescisao:

a)

b)

h)

j)

O descumprimento, cumprimento irregular, mora ou inobservancia de
qualquer cldusula, condi¢do ou obrigagdo pela EMPRESA e/ou os
GARANTIDORES SOLIDARIOS prevista no Regulamento e/ou em outras
contratacdes realizadas pela EMPRESA e/ou os GARANTIDORES SOLIDARIOS
com o EMISSOR;

Em caso de verificagao de informagdes inveridicas ou insuficientes prestadas
pela EMPRESA e REPRESENTANTE DO CARTAO;

Fatos ou constatagGes que alterem de maneira negativa o perfil de crédito da
EMPRESA, como a insercao do nome deste em cadastros de restricdo, protestos
etc;

Pedido ou a decretacdo de recuperacdo judicial ou extrajudicial ou ainda a
faléncia da EMPRESA,;

A realizagdo de TRANSACOES desrespeitando as leis e regulamentos aplicaveis;

A n3o utilizacdo do CARTAO pelo EMPRESA por um periodo superior a 6 (seis)
meses;

Quando houver indicios de: (i) movimentacdo de recursos oriundos de
atividades consideradas irregulares nos termos da legislacdo vigente, que
dispoe sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; ou (ii) movimentacdo incompativel com a capacidade financeira ou
atividade desenvolvida; ou (iii) utilizacdo de meios inidbneos como objetivo de
postergar pagamentos e/ou cumprimento de obriga¢des assumidas perante o
EMISSOR ou qualquer empresa do grupo;

Irregularidades nas informacdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo
EMISSOR;

For constatado que o CNPJ/MF foi cancelado pela Receita Federal;

Deterioragao no perfil de risco de crédito da EMPRESA, conforme critérios
definidos na politica e/ou normativo de crédito ou de gerenciamento de risco
de crédito do EMISSOR.

14.6. O término motivado, o cancelamento ou encerramento da contratacdo nos termos
acima previstos, implicara, além do cancelamento do CARTAO:

a)

b)

O devedor da EMPRESA providenciar o recolhimento dos CARTOES dos
PORTADORES e destrui-los sob sua responsabilidade;

No vencimento antecipado de todas as obrigacdes contratuais, sendo que o
saldo devedor serd exigivel na data do vencimento da FATURA imediatamente
seguinte, inclusive eventuais TRANSACOES realizadas ainda n3o processadas
pelo EMISSOR, devendo ser liquidado integralmente pela EMPRESA e/ou
GARANTIDORES SOLIDARIOS;

No cancelamento de todos os eventuais beneficios, incentivos e/ou promocées
colocados a disposicdo da EMPRESA;
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14.7. Em qualquer hipdtese de término deste Regulamento as condigdes relativas a mora
permanecerdo em vigor até a liquidagao integral dos débitos decorrentes da utilizagdao do
CARTAO pela EMPRESA e/ou GARANTIDORES SOLIDARIOS.

15. CESSAO DE CREDITO

15.1. O EMISSOR fica autorizado, a qualquer tempo, a ceder, transferir, dar em penhor ou
caucionar o crédito oriundo deste instrumento, inclusive de financiamento concedido a
EMPRESA, bem como ceder os direitos, titulos garantias ou interesses seus a terceiros, na
forma prevista na legislacdo aplicavel a matéria, bem como nas ResolugGes do Conselho
Monetario Nacional.

16. COMPENSACAO

16.1. O EMISSOR PODERA EXERCER O DIREITO DE COMPENSAR EVENTUAL DiVIDA OU
SALDO DEVEDOR DA CONTA DE PAGAMENTO DA EMPRESA, COM CREDITOS VENCIDOS
OU VINCENDOS QUE A EMPRESA TENHA OU VENHA A TER COM O EMISSOR,
REPRESENTADOS POR SALDOS EM CONTA CORRENTE, DEPOSITOS A VISTA OU A PRAZO,
TITULOS DE CREDITO, VALORES MOBILIARIOS, LETRAS DE CAMBIO, CERTIFICADOS DE
DEPOSITOS BANCARIOS (CDB), RECIBOS DE DEPOSITOS BANCARIOS (RDB), FUNDOS DE
INVESTIMENTO, RECEBIVEIS PRESENTES E FUTUROS, E QUAISQUER OUTROS VALORES,
NOS TERMOS DO ARTIGO 368 E SEGUINTES DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO, VALENDO-SE
PARA TANTO DO PROCEDIMENTO DE DEBITAR OS VALORES QUE LHE SAO DEVIDOS EM
QUAISQUER CONTAS CORRENTES, CONTA CAUCAO OU CONTA GARANTIA OU
VINCULADA DA EMPRESA, RESGATANDO APLICACOES, SE NECESSARIO, PARA
ACOLHIMENTO DESTES DEBITOS.

17. PARCERIAS E PROMOCOES

17.1. Em virtude de relacionamentos mantidos ou que venham a ser mantidos pelo
EMISSOR com empresas PARCEIRAS, a EMPRESA podera obter beneficios, produtos e/ou
facilidades concedidos pelo PARCEIRO, os quais serdo divulgados por intermédio dos meios
de comunicacdo do EMISSOR e TRICARD.

17.2. Consoante o disposto acima a EMPRESA e/ou os GARANTIDORES SOLIDARIOS
autorizam expressamente o EMISSOR a (i) disponibilizar os seus dados cadastrais ao
PARCEIRO, incluindo, mas ndo se limitando a nome ou razdo social, dados cadastrais e de
consumo, com o objetivo de viabilizar a concessao de produtos, beneficios e facilidades a
EMPRESA e (ii) enviar ofertas, incentivos, promog¢des, campanhas, realizadas a respeito do
CARTAO e de produtos e servicos do EMISSOR e de qualquer empresa de seu grupo ou
parceiros;

18. ALTERACOES CONTRATUAIS
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18.1. O EMISSOR podera introduzir modificagcbes nas condi¢cdes deste Regulamento,
mediante prévia comunicagao escrita, informagdes ou mensagens langadas na FATURA,
inclusive mediante redacdo de nova versao deste Regulamento, procedendo ao registro no
respectivo Cartorio de Registro de Titulos e Documentos.

18.2. Caso a EMPRESA ndo concorde com as modificagdes deste Regulamento
comunicadas na forma do item anterior, deverd, no prazo de 15 (quinze) dias, exercer os
direitos de encerrar a contratagao, comunicando sua decisao ao EMISSOR por intermédio
da Central de Atendimento, que providenciara o cancelamento do CARTAO.

18.3. O nao exercicio do direito de encerrar a contratacao nos termos do item anterior ou
a utilizacdo do CARTAO apds a comunicacdo de alteracdo, implica, de pleno direito, na
aceitacdo e adesdo irrestrita da EMPRESA as novas condi¢cdes do Regulamento.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. A EMPRESA estd ciente que a contratacdo do CARTAO por meios eletrdnicos, bem como o
uso de sua SENHA na utilizagdo do CARTAO ou de fatores biométricos para realizar a contratac3o
e/ou autenticacio na TRANSACAO, quando se realizar por meio de sistema digital, a exemplo do
aplicativo APLICATIVO, sdo procedimentos que aceita e reconhece como validos de acordo com o
artigo 212, inciso IV do Cddigo Civil e artigo 10, paragrafo segundo, da Medida Provisdria 2.200-2
de 2001.

19.2. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigagbes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu beneficio,
nao constituindo renudncia ou modificagdo do pactuado, que permanecera valido
integralmente, para todos os fins de direito.

19.3. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de
incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais a EMPRESA serdo
divulgados separadamente, sendo que, por mera liberalidade, alguns servicos poderdo ser
oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por prazo determinado.

19.4. O EMISSOR mantera a Central de Atendimento a EMPRESA para consulta de saldos,
tarifas, solicitar alteracdo de dados cadastrais, comunica¢do de extravio, perda, furto,
roubo, fraude, comunicacdo de apropriacdo indevida por terceiros e demais informacdes
necessarias.

19.5. Os telefones da Central de Atendimento e outros meios de contato com o EMISSOR
serdo divulgados por intermédio dos meios de comunicacdo do SISTEMA como,
exemplificativamente, mas sem exclusdo de outros, FATURA, correspondéncias, portais de
Internet e anuncios na midia. A EMPRESA tem ciéncia e autoriza que as ligacGes telefonicas
realizadas com o EMISSOR sejam gravadas, podendo servir de prova para dirimir duvidas
guanto ao teor, data e hora dos atendimentos decorrentes dos servicos.

19.6. Adicionalmente, a EMPRESA contarad também com a Ouvidoria do EMISSOR, através
dos telefones amplamente divulgados nas faturas e outros materiais de comunicacao
encaminhados a EMPRESA. A Ouvidoria tem atribuicdo de assegurar a observancia das
normas legais protetivas do consumidor e atuard como um canal de mediacdo entre a
EMPRESA e o EMISSOR na solugdo de conflitos instalados decorrentes da utilizagao ela
EMPRESA de produtos e/ou servigos do EMISSOR.
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19.7. O EMISSOR poderd comunicar ao Banco Central do Brasil e/ou ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, ou outros Orgdos que a legislacdo dispuser, as
transacGes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais disposi¢des legais
pertinentes a matéria.

19.8. A EMPRESA ao aderir ao presente Regulamento, passara a fazer parte integrante da
base de clientes de todo o Conglomerado ao qual pertence o EMISSOR, autorizando assim,
o oferecimento de produtos e/ou servigos pelos mesmos.

19.9. A EMPRESA e os GARANTIDORES SOLIDARIOS obrigam-se, durante a vigéncia do
contrato, a respeitar a legislacdo que dispde sobre o combate a corrupcdo (especialmente
a lei 12.846/13), a legislacdo trabalhista e a legislagdo ambiental em vigor no Brasil,
especialmente: (i) cumprir o disposto na legislacdo referente a Politica Nacional do Meio
Ambiente, adotando medidas e a¢bes destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio
ambiente e seguranga, que possam vir a ser causados em fung¢ao de suas ag¢des, (ii) manter,
no que couber, suas obrigacdes em situacdo regular junto a todos 6rgaos do poder publico,
inclusive com a obtencdo de todos os alvaras, licencas, certificados e autorizagdes exigidos
pela legislacdo vigente para o exercicio da sua atividade empresarial, (iii) ndo utilizar o
CARTAO para fins ilicitos ou para aquisicdo de bens ou produtos ilegais ou em desacordo
com a legislacdo e regulamentacdo vigente aplicavel; (iv) comunicar o EMISSOR qualquer
situacdo ou verificacdo de ndo conformidade em que esteja eventualmente envolvido,
referente a legislacdo socioambiental em vigor. A EMPRESA respondera perante o EMISSOR
por qualquer 6nus ou responsabilidade que a este venha ser imputada pelos 6rgdos
competentes em virtude de vinculacgdo a EMPRESA pela constatacdo de atividades
contrarias ao disposto nesta Clausula, devendo ressarcir o EMISSOR de quaisquer Onus,
despesas, perdas e danos, indenizagdes etc, isentando-o de qualquer responsabilidade.

19.10. Ao aderir ao presente Regulamento, a EMPRESA autoriza o EMISSOR a trocar
informagdes com outras instituicdes financeiras, para fins cadastrais, inclusive, consultar,
incluir e divulgar informacdes por intermédio de centrais de risco, em especial, a Central
de Risco de Crédito, nos termos da regulamentagao bancaria divulgada pelo Banco Central
do Brasil, bem como a incluir seus dados em 6rgaos de protegao e de restrigao ao crédito
em caso de inadimpléncia.

19.11. Este Regulamento obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

19.12. O presente Regulamento revoga e substitui todos e quaisquer acordos, condigdes
gerais ou contratos anteriormente firmados ou aderidos pela EMPRESA, especialmente o
"Regulamento de Emissao e Uso do Cartao Super Empresarial Tribanco”, registrado sob o
numero n.2 3274817, junto ao Cartério de Registro de Titulos e Documentos e Civil das
Pessoas Juridicas de Uberlandia - MG, a partir do registro em cartério, sendo que o
EMISSOR fard publicar seus termos e condi¢gdes nos CANAIS DIGITAIS, onde a EMPRESA
poderd obter acesso para leitura, a qualquer tempo.

19.13. Este Regulamento esta registrado no Oficio de Registro de Titulos e Documentos e
Registro Civil de Pessoas Juridicas de Uberlandia, Minas Gerais, sob o n2 3280076.

20. FORO
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20.1. Fica eleito o foro do domicilio da EMPRESA para dirimir as questdes decorrentes
deste Regulamento.

EMISSOR - BANCO TRIANGULO S.A.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

3003-3099 — Capitais e Regioes Metropolitanas
0800-722-3099 — Demais Localidades

Horario de atendimento — Central e SAC: 24 horas por dia, 7 dias por semana

OUVIDORIA - 0800-727-4017

A Ouvidoria ndo substitui os canais convencionais de atendimento colocados a disposicdo.
Orientamos primeiramente acessar a Central de Atendimento e/ou SAC e caso
eventualmente n3do tenha sido atendido satisfatoriamente, entre em contato conosco
informando o nimero de protocolo. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h,
exceto feriados.
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