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Passo a Passo

Fara alterar a senha do administrador

© Pressione @0 = @

a Dhgite a senha inicial: 123456 e pressone a tecla EMTRA,
B Irsira a nova sariha die & digitos o pressione a teda ENTRA,
e Repita a senba para conflomar e pressione a tecla ENTRA

Para alterar a senha do operador

© Fresone D= @ = @ - ossione ateds ENTRA

©) Digitea senha do administrador & pressione ateca ENTRA,

B Cadastre um cadigo de 4 digites para Operador & pressione
atecla ENTRA

ﬂ Cadastre uma senha de 4 digitos e pressone a feca ENTRA,

O Pressione @l SIM para confitmar o cadastro o INAO para cancelar.

Dica de Seguranca

MUNCA fomeca sua senha de administrador 3 leresrs.

Cadastre UMA serha deogerador PARA CADA UM dos lundonanos
responsdves peln operaconalirecio do servige. Tenha em menle gus as
conlas & recarcgas fransmitidas via POS sio de sua intesra responsabalidacie
£, para sua sequran;a, onentamas gue as senhas nao segam comparblhadas
entre seus colaboradores,

Este Guia de Consulta Rapida foi criado especialmente
para ajudar vocé nas operacdes com o POS. Nele vocé
encontra explicacoes e descriches das funcoes
dispaniveis para fadlitar seu dia a dia.

Pars & insalscho do POS vood peesian e s linhia
Ieleitrcn deshicnisadn meomo gue sol modsio de
B sein ol coreeho GPRD ou bternet. Farm g
irslaleene o F'I:'."_';mji-.1ir:ul-'rr|:ﬁ|'rni,—.l:|m1

the ] PICTD A0 ST reTn i LRRrsaT 0
PO modslo GFRS s orniado. srHsDamentn coem
chic da -cperaciora o melor tnel na localdads Pas
ey o ok FOTS O8NS iRreeve wmrvas
8 Quaslviade do ene’ da operadon no cares tupeTion
eaquentio do POA

POS * Fungoes

@ canceLa

Al para realizar
Estomo/Cancelameno da
Trarsac e oo ventda &

Cnm_-e;lxu-ur*'mr-,
€ REMPRIME

Imprimevias adicionais do Ultimo

CoMpIERante oo wenca (ou relatdnc),

© ArHA

Litdirado para digitagao de ketras, Para

dhigpitar; pressioneo botio ALPHA
sarpuncs a posichiodaletrago
nmernc corespondents A letra
desejada,

O micia
Reinicialear o POS.

€ AVANCA PAPEL
Ansann o paged,

@ Ao /caNCELA
Canosla a oparagao.

@ APAGAR

Apaga o o caractes cagitado,

@ sIMENTRA

Crwifirma a entraca cler dackas
(zalecio da prodiso, valores) o
@maita as confirmaghes



Cartao
de Cred (e

Para utiliz
50 Cartan dE Creditn 5e 3

1ec - Vienu Prine ;M

Transagbes disponiveis
para o Cartio de Crédito
u Verida & Vista

e'r da Parcelada

B Saque Crecito

agament e Fatura do Canao
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ﬂ D o Cariio
o
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Caclastro Prios
Tro
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o Senha



Cartao de Crédito

Opc¢oes para menu crédito
Selecionando uma transagdo de crédito
a partir do menu principal:

10

VISOR
*arldo de oedito®

1-VENDAAVISTA

2 -VENDA PARCELADA
3-SACLUE CREDITD

4 - COMNSULTA SALDO

g - PGTOD. FATURA CARTAD
& - DESBLOCUEIO CARTAD
7 - CADASTRO PROSPECT
B - TROCA DE SEMNHA,

PROCEDIMENTOS
Irsira ou passe o cando

Caso sefa necessano realizar uma
wanca corn o canho digitado, o
operador deve inicar natela acmaa
digitacio des ntmerns do catdo

Antecipacio de Recebiveis

Vore pode anteapar o recetimento de sues vendas com cartes felos na
Tricardl, Para antedpar fale com o Gerente Comerdal Tribaneo ou bgue
080097 3355 ou 3003 30464 {regides metropofitanas)

VendaaVista (120=> 10

Imirampum
o cartao

PROCEDIMENTOS

Caso seja necessano realzar uma venda com o
cartio digitado, digite a data de validade do
cartfio no formate MNAAA [mésfano)

Digite o valor da transacao, pressione [
& digite a senha se for solicitado

Venda Parcelada (12 )= (20

VISOR

Insira ou passe
o cartao

*Vends ored, & prazo ®

1 = SEM jurcs
2= C0OM jurss

M de parcetas: | - |

M parc; 2
Valor 0,00

M parg: 2
Walbor: 10.00
S

PROCEDIMENTOS

Caso seja necessano realizar uma venda com o
cartao digitac, digite a data de validade do
cartao no formate MMAAA (méslano)

Saledone o ipode venda parcelada(Teclas 1 ou 2)

Digyite a cpuantidade de parcelas e pressone [

Diggiter o valor dia transacao epressione (il

Digyite a SENHA se for solictaco

"




Saque Crédito (1210 = (131 Desbloqueio Cartio (121} = {6

VISOR PROCEDIMENTOS VISOR PROCEDIMENTOS

Insira ou passe Caso seja necessano realizar uma venda com o risira ou passe Caso seja ecessano realizar uma venda com o

o cartao cartio digtado, digite a data de validade do 0 cartao cartdo chgitado, digite a data de validade do
cartao no formato MM/AA (més/ano) cartao no formato MMYAA (més/anc)

" Saque cridito * Dhgrte o valor da transagao e pressions: ([ * Desbloqueio C.Créd*  Digite o nimero do CPF, pressione ([

Valor:0,00 CPF: | ] Digite a SENHA =& for solictado

v ; - Sankg;
Pz Digite a SENHA s& for sohicitad

S | CadastroProspect (20 = BT
. Salde (2 '=p( 4 VISOR PROCEDIMENTOS

VISOR PROCEDIMENTOS * Cadastro Prospect®  Digite o 0 do CPF e data de nascimento
ronosioms G e Rl
0 cartdo cartao digitado, digite a data de validade do b

cartao no formato MM/AA (més/ano) bl
* Saldo camdocred,*  Seleconeotipo de saldo a seremitido Tekelora oontato: Informe o n® de telefene de comato: DDD e
1 = Atual Telefonae
2= Uit fatura DOD:( 1

Tedalod

Sarnha; T Digiter a SENHA se for solbcitade
Pagamentodefatura {2 )= (5§ Troca de senha (1200 = (181
VISOR PROCEDIMENTOS VISOR PROCEDIMENTOS
Inséra cu passe Caso seja necessano realzar uma venda como *Troca de Senha ™ O OS5 sadicita a senha atusl, a nova senhaea
o cartio cartao digitade, digite a data de validade do Senha Atual; ™ confirmagio

cartfio na formato MMAL mésfano) Mlova Sanha: <=

Confirme: v
*Fagre Fawra CartSo®  Digite o valor da transacio, pressione -
Valar: 000
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Correspondente

Tribanco

Correspondente, use a

B 'E . B I'\._r||-"i |
v

Apds a instalacdo do equipamento,
ligue no suporte técnico para agendar
o treinamento operaconal

0800 722 3099
[ apitats & rogess meropobta
S

H5)



VISOR

Passe cocicn hamras

[d ]
[ |
[
S

Data de vencimeanin
[COMIMAASA]

Ve DO Y'Y
Valor Principal
[ 0.00]

I AT it Forrr
;_r'r'.--!:_- T VAN

Cald eliggite nows valor

OPERADOR:[..]

SEMHA: ...

PROCEDIMENTOS

= . -
Passa na leitora o oddige de bamas da coada

comvenio o Doweto ou degite o cochgo de Darras

Apos digitacio, aparecers adata do venomento

se ela estiver identificada no codigo de barms do

bolato. Caso contrano, apareceraa data do dia

Pressone ([

Mostrara a data dovencimanto corfonme a tela

anlenore oy il': o preserle no S J!-\L}U ! LTS,
Lo 0 US Ao hgjitar alguem valor, o sistema
':.il'."'.ll.l {1k -\.|| Wk 3 II|.|'I f CalraGo

G asn o aorumeanto SENch X MHra apreseniacan

) VAo clevera ser digtado

Prescicne ([

Digite o codigo do opermador, pressione [

Informe-a senha do operador, pressions -

Correspondente

SEr W correspandenta Tribarico & uma otima oporuniciade para
aumentar o fluso de dienes na sua loal Receba boletos bancanos,

oontas de consumo (como agua, by, elefone) & realize ecamas de

telefones pri-pagos. Traga mais comodidade para seus

clientes o aincla moaba remunes SRy BT CAOa Irarsacan L'!I'_:':U.J"_i <l

Para contratar tale com o Geremte Comeraal Tribanco ou ligue

0800 979 3355 ou 3003-3366

yidaalid & Flaereig FFRE FOE S )

Dica de Seguranca

O Tribanco 2ela pela sequranca e miegndade das transagbes realiradas pelos
coresaondentes a informa que nao solicta PAGAMENTOS DE CONTA ou
realzacio die RECARGAS por telefone como forma de teste

Caso receba ligactes solicitands este procediments, com a alegacio da gue
a5 frapsacdes ndo serdo processacks o gue ndo havard necessidade di
Fispassar o8 valoms ao Trbanoo o dia Segumte, contate imediganmerie o s

Gorente Comercial ou a Central de S&tendimonto DE00F79 33 55

g
£
-
:
§
5
U
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Recarga

Recarga, use a | 5

Transacoes disponiveis
para a Recarga




Recarga Telefone --}-

WisDR = PROCEDIMENTOS

Recarga de Telefone

Youod pode farer recangas de telefonies am sum loja. Maisum sanvico queleva
comodidade para seus clientes o ainda rermunera sua loja em cacka transacio

*Racarga Telefone®  Digite 0 cidiga do operado, pressione ([l efetuada.

OPERADOR: [-] Informe 2 sanha do operador e digite (I Para contratar fale com o Gerente Comerdial Tribanco ou ligue
0800 979 3355 ou 3003-3366
SENHA: [ | Infarme a senha do operador, pressione [
Seletione Operadora Utilze as teclas correspondentas s sotas R"—‘ﬁfga cam FI'EFagﬂ -*-
ORI, e navecar entre as operadons disponies.
YOy Selecions a opgao dessjada & pressions [ VISOR PROCEDIMENTOS
*Recargapré-page®  Digite o oidigo do operadar e pressione ([l
<NOME Digite 0 codigo de drea do telefone asercamegado OPERADOR:[.]
OPERADORA
DRG0 ] SEMHA ]| Informe a senha do operador & pressione -
: IMSIRA CU PASSE Caso seja necessana realzar uma venda com o cartao
* Rexanga Tokforme * Litilere as teclas correspondentes as setas para navegar O CARTAD digitada, dhgite a data de validade do cartso no
Escolha avalor entre as oproes de recarga disponivers. Selecione o e WM (s riﬁa;uhi -
Walor: 00,00 valor desejado e pressone [
Valor: 0,00 Digite o valor da transacio o pressione [

*RecargaTelefore*  Algumas operadoras pemmitem a digitagao de valor,
R 10,00 - 500,00 meste srsterTe 3 lor mi

mgmmuv::ﬂd;g;g :m @ Valor: 10,00 POS exibe o valor digitada e solicta senha

' Seribg: ik (Esse passo nao & executado para cartfes sem senha
ot nao requendo senha pelo POS)

Fored ... | Digite o nidmero do lelefore que recebera a carga,
Fore] ...l 2 primeiro nimenn digitado sera mascarado ™

Em segueda digite o nimerm novamente que serd
Confirmagio micxsfracho ra tiela
Confirma? Confirme o= dados da operacio e pressione [

O tempa maximao para o credito no celular do consumidor final 8 de 15
minutos. Caso ndo eceba nesse penodo, o consumidor deviera enfrar em
cowitats com sua aperadora.
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Adesdo de
>eguro

a Adesao dE" Segur'r:: J5E ¢

3 ! J =l
i ] 1§ ) e . 1
b 5 n et ¥ !I ! ' I 'l

Transacao disponivel
para Adesao de Seguro

Seouro Resichsal

0000
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Adesao de Seguro
Cartao Protegido {60 =10
VISOR PROCEDIMENTOS

CPERADOR: 1] Dhgite- o codiggo 00 operado, presson -

[ B
Irrferrre o s 1R T SR ¢ -'_I:'u--
2

[ = §
SENHA:[....] Inforrre a senha do operacor, pressione [

|"',-\.I.|' L et '-_._-.r—_"-u"l'-'—:l-]I'—||-'-\.-u—|"‘-"|--.-'| Far LImg werdls '|"_--,,--,|':_
I o o 5 a data do vebdade do cantdo no

! r-'ii‘- |-'|-|'\.-|| rres Aric)
L™ Escolna a opcio de sequnn atraves dasteclas F3 e B

JUITY 2 DreEssione

PROTEGIDO)

CEE TS

b Bl

L i i ¥ o TN

g i . L

2° yin, S5 ndo precisar da 2" via, pressiona CANCELA
-~

=3 i 0 ima | 1, d £ Wied 5T

4 mpessa e el sequndos

e T A AT A
CONFIRMMAD A

I vila cliertey

Adesao de Seguro
Renda Protegida 100 => §2D)

VISOR PROCEDIMENTOS

OPERADOIR: L] Ligite o cochino do operacio

! At | o

florrme a-senha o oreracdor ¢

SEMNHA: LA Informe a senha do operador, pressor =~.'-

Escodha a opedo de seqguro através dastedas F3a R4

B [MERSIOE -

e |k i o 1
EE0OHN Oy BT

[RENDCIA PROTE

T ]

APROAADA,

i
COMFRIMADA

] ' T
e vid Ch o ley

25




Adesao de Seguro -*-

Residencial

VisOR

LFERALOR:

SENHA:[...]

|sira o s
¥
[ jreie ]

Sedura®

=

Escolha o seguro

[RESIDENCIAL]

A

COMFIRMAD AL

Img@nmie via clicete?

26

PROCEDIMENTOS

f';'::'.---'"r"-5-::-:!*--’[*—'r+!-'-! OISR -
L -

leiferrne a sanha da eoesador &t
ferrme & senha do opeador e digite

Intormme a sanha do operador e =l -'!-_--

~
s Sk NRCESSAN0 MEaar WUMa venchka Com O Cart

digitacio, cigite a data de validade do canao no

orrmato M AAmes ana)

Escolna a opcio de sogurg alravds das teclss F3 e B4

B CHeEsSIinne

AESTaC)UE & | Wia B INEsSshoree i e | B para el &
2% via. So ndo procsar da 2" via, presseona CAMNCELA,

I ErUma tBca, 8 £ Vi 58ra

Adesao de Seguro
Acidentes Pessoais g -

VISOR

PROCEDIMENTOS
Bf v oochino do operado !-r-"-\.w-:".w-

MTCHTINIE 8 SN | i-_: [ Ll :_i.-_:l:-:' -
Il'fr_'-'r'ul r d Sera o operacdor, pressons -

INSIFE OUY [ass0 Caso seva nincessaro realirar urma venda oo cartso
O CaArtan CE !.'!.':-\:'J-.'.I digite a data devalidade do cantSono
r

ARASA A I e
MAVYAA [rmesfanc)

[ TTRa

e e Escoing & opcao doe segqum atrmves dasteclas F3 o R4

I ’ 1
Esoolha o saqum B[RS
o

[ACIDENTES
PESSOAIS)

i = el
e

Destacgue a 1% via e prassione ENTRS para smpaimira

" 5 -
Tl :-.-|::;|.: FEM 1Sk '.|‘-\I s e e L ..q,q'ljl'_r__,:..

ANSACED
APROVMADS *

T v 38 . B
g (e I.l_ d £ a Sefa

Adesao de Seguro

A Tricard temdiferentes formas de proteger os seus dientes atraves dos

" " ' T | o ¥ . 5 W i 7 i Y s [Pl i L
S LIPS F'l.' g rrole 3.'|5|.?_l. Adenles Fl\.'.‘-'.-". il ;-:L': _!'.'! o 2 0 Lartad Frolsccto.

l.:'u':-|-l--_..r..__-.:.|'-: e 1 ] ||| o T .l.;|'|-'.-_l-"J_-.-'-__n,._.:': & Tr P ge K

r MMiaks crnteoicon

O LG G [
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Administracao
e Relatorios

Administracdo, use a tecls (D
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Relatérios
Relatério parcial (181 => (D = @10

© relatdnio parcial foi desemvobida com o objetivo de possibilitar ao
extabalocimento efetuar um fechameanto a gualguar momento, sopana troca
de caka, seja para batimentos pardars, O elstdno & zerado sempre gue
amitica, miniciando & comtagem das transactes & a somatdna dos valones,

VISOR PROCEDIMENTOS

Senha Administrador  Digite a senha do administradior do POS &
L] BRI

*Fulatdric parcial® Aguiarde a comunicacdo com o senvidor
Processando:

Aguarnde.

Porfavor, aguarde.  Durante a mpressao do relatono, o POS exbe a
Imprimindo relatdno  mensagem indicada ao lade.
Caso o retomo da Iransagdo N ossea CUROm paa
imperessan, o FOS deve impnmir a mensagem;
Movimento inesxistente, Relatdno vazio,

Relatério didrio (181 = (11 => §20

Esze relatons ol desenvalvdo para awahar o estabelecmento no batmento
do mka pam o dia. Esse relatono & impressa automaticaments e
olmgatonarmente na prmeia ransacio do dia,

VISOR PROCEDIMENTOS

Senha Administrador  Digite a senha do adminstador do POS e
i pressione ([

"Relattno diana® 0 POS solicitara data oo refatdno que sera impresso,
Informe clata Por pacirdo, o POS camega a data atual maso
[ddimmyaaaal operador pode alterar a data. Pressione ([

Relatério recarga (181 => () => £330

Este relatdno & para acompanhamento do servco de recanga de telefones
oo informagces resumica por operadora fvalor & tambem de operador
atendents de cav@.

VISOR PROCEDIMENTOS

sonha Administrador  Digite a senha do adminsrador da PO e
| eSS0

Relatério repasse (181 = (10 =» (41

D relatono de repasse contempla os valores de lodos os boletos, contas de
CONSUMO & necargas recatbidas.

VISOR PROCEDIMENTOS

Zenha Admenestirador  Digite a senha do adminstador do FOS e

fiiees] pressions ([

Relatério movimento fechado

8= 1 = 4 = 1

O relarono movimento fechado traz resumo das ransagbes cue ocoreram
dentre de hordro de corte da movimentaglo, tanto para pagamento de
contas quanto para recargas. Horano de core & &5 1% horasthordng de
Brasitia - DF)

O valor total deste ralatdio deve ser ropassada ac Tribanco o oia Gtil
sequinte & mowmentagso, por melo do pagamento de um inioo boleto de
repasss,

VISOR PFROCEDIMENTOS

SenhaAdrminstrador Digite a senha do administrador do POS e
iicic] pressone ([

31
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Relatério movimento parcial

a->ab-> e -> e

O Ralatono de mowmento parcal traz informagies das transages que
BeoTeram apos o Gitimo hosino de oo,

VISOR PROCEDIMENTOS
Sanha Adminismador Digite a senha do adminsstrador do POS @
Sanhal...] pressone ([l
Estoro de venda (181 => (141) => (1)
VISOR PROCEDIMENTOS
* Estorma ™ Para estomo de transacdes, mfonme o MEU da
ML af | transagao ognal, pressiono [
* Estormo ™ Apas dgitar o NSL da transacio, informe ovalor da

NSU 9995999 transacio, pressions (i, Se o cantéo for de chip
Valor datransacdo serd solictada a senha do corsumedor, pressone [
000

Sy

Estorno Correspondente
8 = 4 = 2

...I-l'.H nenie e F'!!'_""ﬁ‘i'n‘-.rf-'l cancelar o recehimento de cantas de consumo e
boletos imedistaments apos atransagio. Caso ultrapasse o prazo de
10 MINLUITOS, a ransagio ndo poderd ser cancelada.

VISOR PROCEDIMENTOS
* Estomo Digite & senha do administrador do POS &

Comespondente*  pressione [
Senha Acminstrador

Sanhal...]

i WL — | Para estomo de transactes, informe o NSU da
transacio orginal, pressons [

* Estarmo Ay chigitar o NSU da transacio, informe o valor da

MSU aul]#999999..]  transagio, pressione ([
Walor da ransacio
0,00

Reimpressio ({81 =» (15

Essa opcao imprime o cuporn daditima transacao realizada pelo POS

33




Comﬁguragao

C@nfigu acao, use a e .-aﬂ.—;

Transacao disponivel
para o Configuracao
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Impressao de setup - = -
VISOR PROCEDIMENTOS

Aerar & clata? ADOS 8 eMBsa0 o0 Cupoim, 3 data do PO pode sor
1.MAT 2 SIkA alterada. Presssona 1 para NAO e 2 para alterar a data

Diata-—= Pressione a tecta LIMPA, para apagar a data e depois

digyite o chata correta, pression

Troca senha administrador - = -

VISOR PROCEDIMENTOS

*Troca senhaadmin®  Digite a senha do administrador do POS

CNeSSI0nE -

B

Llicpte seq

g |
S0 [

*Troca sanhaadmin®  Degitee confirme a nova senha pressonando a
Mova senha acmin "—'L'E-'—.'-. q'-"F ita novaments 3 nowa senha e
Senhal...] confirme pressionando ([

Repaal.... |

Manutencao de operadores - -}-

Para realrar a nclusao, roca de senba, star e exclusr cperadones

Para Incluir operador { 9 'up {5 ' mp 01

VISOR PROCEDIMENTOS

* Il Digite & senha do adminsmdor do PO5 e
:'Jl:_||l-_ sireha Sclrmin RSSO -

=0 | |

* Irnecduair Digpte o codigo operador, pressiona i =
Codoperadorn solicite an colabormdor para digetar sua senha e

Senha operadon pressione [l

- Liailts e ol s ; —_— A s P

i I o vallge of Gadios e ‘.":.'ll:.'l i [m] g =20 A Rara COmecs ) 2
o
L]

e perackor: 2.5IM para confirmnas
Cofirrmar?

1A 25IM

O sristema permite o cadastraments de no méadamo 10 operadonss que

-k - - - -I—— _ . -l - . -
obagatonaments sio cadastrackos pelo adminstrador

Paratrocarsenha (9 wp {5 ) = 121

VISOR PROCEDIMENTOS

Trocarsenha Digyite a senha do adminstrador doePOS e
Digtesenhaadmin - pressione ([
earihal_.}

ExcolhaoCod Sedecane O USUano & pressionanco a tecla -

Operacor: |- |

et | | E:lu\_; {e & sorha atus |: Sl :'_...'.ui i el heclo

Mova senha [ L] Digple a nova senha e prassione [
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Para Excluir Operador

E->E->

VISOR PROCEDIMENTOS

* Excli Digite a senha do administrador do POS e
Dt senba achmin OSSN -

Senhal..—|

* Exruir Salaconao x'n:*}-..'i-‘_.ae'J DpEHECor phessionantc 8
Eeeriha o coddicna aCes -

[ DN || W

Excluir operador? Presssiona 2 SIM para conlirmar a exchuss
[oe]

1. W&o 2.5

Listar (9 => U5 => §4D

VISOR PROCEDIMENTOS

* | ey Digite a senha do administrador do POS ¢
] ] 1e saa AT TESSIONE

sanhal....]

Bobina

para POS

0800 979 3355 ou 3003-336

Codigo Martins 810240

Bobina Térmica
Caso opte por adauin-la de outro fomecedor, as

W] ICACTETS 500 A5 SECLINTEs
i =

Largura; 36,5 mm
Compnmento: 22 m
Chametro: 45 mm
Mimero de vias: 01
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