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EquipamentoPOS
CaboTelefonico
Fontede EnergiaPOS
Bohinas Térmicase

Guiade Consulta Rapida

Vire o Aparelho e abraatampatraseira
paraacessar as entradas de conexao




)\ Nestaentradacoma etiquetaverde
/) conecte o cabo telefdnico

)\ Nestaentradacoma etiquetaazul conecteocabo
y) deenergia.Em seguida, ligue o Aparelhonatomada




PassoaPasso
paralnstalacao doPOS

Siga os passos abaixo antes de ler o Guia de ConsultaRapida

Pressione

Digite aSenhade Administrador: 123456

Pressione a Tecla Verde para manter o Meio DISC

PressioneaTecla Verde paramanter o Modo TOM
PressioneaTeclaVermelha paraalterar o PABX

Caso Utilize o Zero parafazer ligages, digite 0 “0"e pressione a Tecla Verde

PressioneaTecla Verde até aparecer amensagem: Operagao Terminada

Paraalterarasenhadoadministrador

Pressione
Digite aSenhalnicial:123456
InsiraaNova Senhade 6 Digitos

Repitaa Senha para Confirmar

ParaalterarasenhadoOperador

Pressione
Digite aSenhade Administrador
Cadastreum Cddigo de 4 Digitos

CadastreumaSenhade 4 Digitos




=

Paraainstalacao do POS, serd necessério disponibilizar umalinha telefdnica desbloqueada mesmo

que seumodelo de POS seja de conexdo GPRS ou Internet. Parainstalacdo do POS modelo Interneté
preciso terum ponto de rede proximo ao equipamento. Na utilizagdo do POS modelo GPRS serd enviado
equipamento com chip da operadora de melhor sinal na localidade. Paramelhor funcionamento do POS
GPRS observe sempre a qualidade do sinal da operadora no canto superior esquerdo do POS.

POS « FUNCOES

CANCELA-—» Cancelaaoperagaodurantesuarealizagao

ALPHA —» Utilizado para digitacao de letras. Para digitar,
pressione o botdo ALPHA segundo a posicdo da
letrae onimerocorrespondente aletradesejada

AVANCAPAPEL - Avangaopapel

APAGAR > ApagaoUltimocaractere digitado




incipal

@ MenuPr

MENU PRINCIPAL | PRODUTO

Campanha Utilizado para campanhas

promocionais
Cartao de Crédito Paraatender aos produtos Super
Compras, Smart Facil, FarmaPlus,
Super Compras Eletro, Super

Compras Casa & Cia.
Correspondente Tudo Facil « Corban
Recarga Tudo Fécil « Recarga
Administragao Relatérios

Dados de Conexao, Cadastro
de Operadores e Troca de
Senha de Administrador

Configuragao

0-00606—0—0

As opcdes de menu serao
habilitadas conforme

os produtos adquiridos e
funcionalidades contratadas.



Cartaode Crédito

Parautilizar opcdes relacionadas ao
CartdodeCrédito,useaTecla @ doMenuPrincipal

Menupara
realizacaodas
transacoes
disponiveis
paraocartao
decrédito

Vendaa Vista
< |

Venda Parcelada
O

Saque Crédito
</
Saldo
Seguro
Pagamento Cartao
Deshloqueio
Reimpressao

Estorno




Cartaode Crédito
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Vendaa Vista

ParaefetuarVendaa Vista, pressioneaTecla (2) do
MenuPrincipaledepoisaTecla (1

ATALHO -

PROCEDIMENTOS

Valor: 0,00

Digite o valordatransagdo,
pressione ‘ENTRA'

PasseoCartao

Passeocartao pelatarjamagnética
oudigiteantimerodocartdo.Casoo
ndmerodo cartdosejadigitado, digitea
datadevalidadedocartdonoformato
MM/AA (més /ana)

VendaParcelada

ParaefetuarVenda Parcelada, pressione
aTecla (2) doMenuPrincipaledepoisaTecla (2

ATALHO -

PROCEDIMENTOS

1=SEMJuros
2=C0MJuros
Opcéo:(]

Selecioneotipode
VendaParcelada

Numerode
Parcelas:[.]

Digiteaquantidade de parcelas,
pressione ‘ENTRA'

Parc. XX
Valor:0,00

Digite ovalor totaldavenda,
pressione ‘ENTRA"




Saque

Pararealizar Saque naloja, pressione
aTecla (2) doMenuPrincipaledepoisaTecla (3

ATALHO -

PROCEDIMENTOS

Valor: 0,00 Digite ovalor datransagdo
epressione "ENTRA"

PasseoCartao Passeocartao pelatarjamagnética
oudigiteonimerodocartdo.Casoo
nimerodocartdosejadigitado, digitea
datadevalidade docartaonoformato
MM/AA (més /ano)

Saldo

ParaConsultade Saldo, pressione
aTecla (2) doMenuPrincipaledepoisaTecla (4

ATALHO -=>

PROCEDIMENTOS

PasseoCartao Passeocartdopelatarjamagnética
oudigite o nimerodocartao.
Casoonumerodocartao sejadigitado,
digiteadatadevalidadedocartdono
formato MM/AA (més/ano)

Saldono Visor 0POSdemonstraosaldonovisar.
Paravertodasaslinhas, pressioneas
teclasF3(parasubir)e F4 (paradescer).
Pressione "ENTRA" paraimprimiro
demonstrativode saldo
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Seguro

ParaSeguro, pressione
aTecla (2) doMenuPrincipaledepoisaTecla (5

Cartaode Crédito

ATALHO -

PROCEDIMENTOS
Operador...] Digite o nlimerodo operador
Senhal...] Digiteasenha

EscolhaoSeguro | Escolhaaopgdodeseguroatravésdas
[OpcdodeSegura] | teclasF3eF4epressione ‘ENTRA’

PasseoCartao Passeocartao pelatarjamagnéticaou
digite onimerodocartdo. Casoontmerodo
cartdosejadigitado, digiteadatadevalidade
docartdonoformato MM/AA (més/ano)

Pagamento Cartao*

Pararealizar Pagamento Cartao, pressione
aTecla (2) doMenuPrincipaledepoisaTecla (6

ATALHO -

| PROCEDIMENTOS

PasseoCartao Passeocartdo pelatarjamagnéticaou
digiteontmerodocartdo. Casoonimerodo
cartdosejadigitado, digiteadatadevalidade
docartaono formato MM/AA (més/ano)

Valor: 0,00 Digite ovalordatransagdo e pressione
“ENTRA'
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*Orientacao para cadastrode operador, ir para pagina 23 (Manutengao de Operadores).




Desbloqueio

Pararealizar Deshloqueio, pressione
aTecla (2) doMenuPrincipal e depois aTecla (7

ATALHO ->

PROCEDIMENTOS

PasseoCartao Passeocartdopelatarjamagnéticaou
digite onimerodocartdo. Casoonimerado
_ cartdosejadigitado, digiteadatadevalidade
docartdono formato MM/AA (més/ano)

Cadigo Digite 0 cddigo de desblogueio (4 tltimos
Desblogueiol.....] digitosdocartao) e pressione “ENTRA

Estorno*

Pararealizar o Estorno, pressione
aTecla (2) doMenuPrincipaledepoisaTecla (9

ATALHO -->
PROCEDIMENTOS
Digite NSU: Digite ocddigodoNSUdo
0 comprovanteepressione ‘ENTRA"
Digiteo Valor: Digite ovalordatransagaoaser
000 cancelada epressione "ENTRA"
Processando. Aguardeacomunicagao
Aguarde! comoservidor
Operagao Destaqueal®viae pressione "ENTRA"
B CONFIRMADA! paraimprimira22via. Parandoimprimira
Imprime Via 22via, pressione "CANCELA".Casonaoseja
Cliente? pressionadanenhumatecla,a2?via sera
impressaem60 segundos

*Somente é possivel realizar o estornoda transagao *Venda Realizadanomesmodia’.




Pressionea Tecla (4) doMenuPrincipal

Apésainstalacaodo
equipamento, ligue
no Suporte Técnico

paraagendar
otreinamento
operacionalno

0800722 3099

30033099
opcoes

Pagamentos
Reimpressao

Estorno




Pararealizar Pagamentos, pressioneaTecla (4 do
MenuPrincipal edepoisaTecla (1

ATALHO [ 4 = ]

OPERADORIL.]

Digite o nimero do operador

SENHA:[..] Digiteasenha
Passe Codigode Passenaleitoraocadigodeharrasdaconta
Barrasl[..]l. convénioouboletoouinicieadigitagdo do

- |

codigodebarras

Datade Vencimento Casondo utilize o cddigo de barras, o sistema
mostrard oscampos paradigitagao
[DD/MM/AAAA] Apésaconclusaodadigitacao, aparecera

Venc: DD/MM/AAAA

ValorPrincipal [0,00]

novisoradatadovencimentoseamesma
estiveridentificadanocédigodebarrasdo
boletoe, sendo,aparecerdadatadodia

Pressione "ENTRA" paraprosseguir

Mostrardadatadovencimentoconforme
atelaanterioreovalor presentenocédigo
debarras.Seousuariodigitaralgumvalor,o
sistema desconsideraovalor capturado

[SIM] Confirmavalor Casoodocumentosejacontraapresentagao,
ovalordeveraser digitado

QU digite novovalor Pressione "ENTRA" paraprosseguir

Processando. Aguarde acomunicagdo comoservidor

Aguarde!

Operacéo Destagueal®viaepressione "ENTRA'para

CONFIRMADA! imprimira22via. Paranaoimprimira 2

Imprime via Cliente? via, pressione "CANCELA". Caso ndo seja

pressionada nenhumatecla,a2?viasera
impressaem60 segundos




Paraefetuar Reimpressao de Cupom, pressione
aTecla ) doMenuPrincipaledepois aTecla

ATALHO ->

Reimprime ouiltimo cupom
impressopelousuario,
identificando ocupomcoma

tarja<<REIMPRESSAO>>.
DigiteNSU: Digite o cddigodoNSU do
0 comprovanteepressione ‘ENTRA"
DigiteoValor: Digite ovalordatransacdoaser
000 canceladae pressione “ENTRA"
Processando. Aguardeacomunicacdo
Aguarde! comoservidor
Operacao Destaqueal®viae pressione
CONFIRMADA! "ENTRA" paraimprimira2?via.
Imprimevia Paranaoimprimira22via, pressione
Cliente? “CANCELA".Casonaoseja

pressionada nenhumatecla,a2?via
seraimpressaem60segundos




Correspondente

Tribanco
Recargade
Telefone

PressioneaTecla @) doMenuPrincipal

Transacoes Disponiveis
paraRecarga

Recarga de Telefone




Recarga

ParaefetuarRecarga, pressione
aTecla @ doMenuPrincipaledepoisaTecla @)

| ATALHO

Q Recargade Telefone

OPERADORIL.]

Digite ondmerodooperador

SENHA:[..] Digiteasenha

Selecionea Escolhaaoperadorautilizandoas

operadora teclasF3eF4paranavegarentreas
opgdes

XXXXXX Digite o cddigode dreadotelefonea

DDO:[0.] sercarregado

Escolhaovalor Utilize asteclasF3eF4paranavegar

Valor: 00,00 entreasopcdes derecargadisponiveis.

Selecioneaopgaodesejadae
pressione ‘ENTRA'

R$:10,00-500,00 Algumas operadoras permitem
000 adigitagao de valor. Nesse caso,0
sistemamostrardovalor minimoeo
maximo. Digite o valor daoperagaoe
pressione ‘ENTRA"

Fone[......] Digiteanimerodotelefone que
Fone[......] receberdacarga. O primeirondmero
Confirmagao digitado serdmascarado“*".Em

seguida, digite o nimero novamente
queseraapresentadonatela

Processando. Aguardeacomunicagdocomo
Aguarde! servidor
Confirma? Nao é possivel estornarou cancelar

umarecarga.Antesde confirmaruma
operacao, verifique dados novisor

Otempomaximoparaocréditoentrar nocelulardoconsumidor finalé de
15minutos. Casondo recebanesse periodo, 0 consumidor deverdentrarem
contatocomasuaoperadorano*144.
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Administracao
& Relatorios

ParaAdministracdo, pressioneaTecla () doMenuPrincipal

Administracao

latdrios

Relatdrio Parcial (Caixa Parcial)

Paragerar Relatdrio Parcial, pressione
aTecla @ doMenuPrincipaledepoisaTecla @,
seguidadaTecla @) novamente

~ ATALHO o-) o-) ol

Orelatdrioparcial foi desenvolvido com o objetivode
possibilitarao estabelecimento efetuar umfechamento
aqualquermomento, sejanatroca de caixa, sejapara
hatimentos parciais. O relatdrio é zerado sempre que
emitido, reiniciandoa contagemdas transacdesea
somatdriadosvalores.
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Relatdrio do Dia (Caixa Diario)
ParagerarRelatdrio doDia, pressione aTecla (8 do
MenuPrincipaledepoisaTecla (1), seguidadaTecla (2

ATALHO - -->

Existem dois tipos derelatdrios diarios. O primeiro deles mostrao
cupomde fechamento dodiaaté o momentodaimpressao. 0 segundo
mostra o cupom de fechamentodo dia anterior. Essesrelatérios
foramdesenvolvidos paraauxiliar o estabelecimento no batimento
docaixaparaodia. Esserelatério éimpressoautomaticamentee
obrigatoriamente na primeira transacao do dia.

Relatdrio Recarga

ParagerarRelatérioRecarga, pressioneaTecla (8 do
MenuPrincipaledepoisaTecla (1),seguidadaTecla (4

> 4
=-0-0-0

Existemdais tipos derelatérios de acompanhamentodo servico
derecargade telefones.Umresumido por operadoraevalore
outroresumido por operador atendente decaixa.

Relatorio Repasse

ParagerarRelatdrioRepasse, pressioneaTecla (8) do
MenuPrincipal edepoisaTecla (1), seguidadaTecla (5

ATALHO - -

Esserelatdriodeve ser tirado todos os dias, a qualquer hora. Ele
conterdomovimentododiaanterior. Ovalor total desse relatério &
ovalorquedeve serrepassadoao Tribanco no diaatual. Confirme
ovalorderepasse no Tribanco online ou entre em contatocoma
Central Correspondente Tribancono 0800979 3355.




Paraefetuar configuracao,
pressioneaTecla (9) doMenuPrincipal

Reimpressao Cupom
Impressao Setup
Dadosde Discagem
TrocaSenha Admin

Manutencgao Operadores




G Configuracao

Reimpressao de Cupom

Paraefetuar Reimpressao de Cupom, pressione
aTecla ) doMenuPrincipaledepoisaTecla €)

ATALHO 0 - 0

Impressao Setup

ATALHO

Normalmente, é utilizadomediante
contatocomo Suporte Técnico.

Dados de Discagem

Paraacessar Dados deDiscagem, pressione
aTecla @) doMenuPrincipaledepoisaTecla €)

ATALHO 0 - e




ParaaTrocade Senhado Administrador, pressionea
Tecla (9 doMenuPrincipaledepoisaTecla (4

ATALHO [ § > 4

Pararealizar Manutencao de Operadores, pressione
aTecla ) doMenuPrincipaledepoisaTecla

Incluir
- Trocar Senha
GG .
oo | Excluir
(@
O Listar

Paralncluir, pressione aTecla () doMenuPrincipale
depoisaTecla &), seguidadaTecla

ATALHO - -

Osistemapermiteo
cadastramento peloadministrador
denomaximo10operadores.




ParaTrocar Senha, pressione aTecla (:)) doMenu
Principal edepoisaTecla (), seguidadaTecla

ATALHO - e
Osistemapermiteaalteracaodasenhado

operador. Essaoperacaopode serfeitapelo
propriooperacor.

ParaExcluir, pressione aTecla (:)) doMenu
Principal edepoisaTecla (), seguidadaTecla

ATALHO -> -

ParalListar,pressioneaTecla :)) doMenuPrincipale
depoisaTecla (:), seguidadaTecla

ATALHO - -

Imprimelistacomtodos os operadores
cadastrados no equipamento. Essaoperacao
sopode serfeitapelo Administrador.




Disponivel através de pedidoaoRCA
Martins oupelotelefone

08009793357
Codigo Martins 810240

Casoopte por adquiri-ladeoutro
fornecedor, as especificagoes saoas

seguintes:

Bobina Térmica

Largura:56,5mm
Comprimento:22m
Diametro:45mm
Niumerodevias:01

@ BobinaparaP0S
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Suporte POS/TEF

Segundaasexta, das 7h30as20h00
Sabado, das7h30as18h00

Atendimento ao lojista Tudo Facil
Duvidas operacionais e treinamento

08009793355

Tricard/SuporteaoPOS/Leitora
Av.FlorianoPeixoto, 6500 * GranjaMarileusa
CEP:38405-184  Uberlandia/MG




I

Anotacoes
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